Zarzadzenie nr 73/2026 z dnia 16.09.2026 r.
Dyrektora Szpitala im. Ojca Rafala z Proszowic Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach w sprawie wprowadzenia zmian

w Regulaminie Organizacyjnym.

Na podstawie art. 23 i 24 w zw. Z art. 48 ust, 2 pkt. 2 lit. f ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991 z pdzn. zm.), po uzyskaniu
pozytywnej opinii Rady Spotecznej Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach (Uchwata Nr 7/VII/2026 z dnia 14
wrzeénia 2026 r.) zarzgdzam, co nastgpuje:

g1

Wprowadza sie zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach wprowadzonego
Zarzadzeniem Dyrektora nr 79a/2025 z dnia 15 wrzesnia 2025 r., 0 tresci:

1. Zmiana §25 ust. 10 poprzez dodanie nastepujacych punktow:
d) Pracownia Rezonansu Magnetycznego;
e) Pracownia Densytometrii;
f) Pracownia Mammografii.
2. Zmiana §43 ust. 3 poprzez dodanie nastepujacych punktéw:
4) Pracownia Rezonansu Magnetycznego;
5) Pracownia Densytometrii;
6) Pracownia Mammografii;
3. Zmiana §25 ust. 2 poprzez zmiane nazwy na:
Centrum Fizjoterapii Ambulatoryjnej
a) Pracownia Fizjoterapii;
b) Poradnia rehabilitacyjna;
c) Osrodek Dziennej Rehabilitacji Ogélnoustrojowej;
4. Zmiana 834 poprzez zmiane nazwy na Centrum Fizjoterapii
Ambulatoryjnej.
5. Zmiana §27 poprzez dodanie ust. 5. Dziat Fizjoterapii Szpitailnej
6. Zmiana §27 poprzez dodanie ust. 6. Dziat Opieki Medycznej
7. Zmiana §27 poprzez dodanie ust. 7 o nastepujacym brzmieniu:
Dzial Ustug Pomocniczych
a) Sekcja Dziatalnosci Pomocniczej;
b) Sekcja Diagnostyki Komercyjnej;
c) Centrum Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu — Orthopaedics and
Trauma Center;
d) Biuro Pacjenta Komercyjnego.
8. Dodanie §56a o nastepujacym brzmieniu:

§56a
Dzial Ustug Pomocniczych
1. Dzial Ustug Pomocniczych podlega bezposrednio Dyrektorowi Szpitala.



2. W strukturze Dziatu Ustug pomocniczych wyodrebniono:
1) Sekcje Dziatalnosci Pomocniczej;

Sekcja Diagnostyki Komercyjnej;

Centrum Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu - Orthopaedics and
Trauma Center;

Biuro Pacjenta Komercyjnego.

Nadzér nad poszczegdlnymi komdérkami organizacyjnymi Dziatu Ustug

Pomocniczych sprawuja koordynatorzy powotani przez Dyrektora.

2)
3)
4)
3.
4.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Do zadan Dziatu Ustug Pomocniczych nalezy:

Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej za odptatnoscig Pacjentom:

a) nieposiadajgcych prawa do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych oraz innych przepisach prawa.

b) majagcych prawo do skorzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, jezeli przepisy szczegbine, w
tym ustawa o ktdrej mowa w pkt. 1, przewidujg pobieranie optat albo
Swiadczenia te nie sg finansowane ze srodkow publicznych (w catosci
lub w czesai).

c) Pacjentom, ktoérzy decydujg sie na skorzystanie z ustug poza
systemem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Dziat Ustug Pomocniczych realizuje zadania zwigzane z organizacjg,
koordynacjg odptatnych swiadczen zdrowotnych.

Planuje i obstuguje swiadczenia odptatne,

Wspbdtpracuje z  pacjentami  indywidualnymi  oraz  podmiotami
zewnetrznymi,

Udziela informacji dotyczacych zakresu, termindw i kosztow ustug
odptatnych,

Dziat Ustug Pomocniczych udziela odptatnych $wiadczen zdrowotnych

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulaminem organizacyjnym
oraz obowigzujgcym cennikiem ustug.
Sekcja Dziatalnosci Pomocniczej - odpowiedzialna jest za koordynacjg
krotkookresowych — $wiadczen pobytowych, komercyjnych oraz
ambulatoryjnych, w zakresie:

a) Pobytowych pakietéw diagnostycznych;

b) Jednodniowych swiadczen zabiegowych;

¢) Komercyjnych porad ambulatoryjnych.
Sekcja Diagnostyki Komercyjnej — odpowiada za realizacje odpfatnych
Swiadczen w  zakresie  tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego, mammografii, densytometrii oraz RTG.
Centrum Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu - Orthopaedics and
Trauma Center - komorka odpowiedzialna jest za realizacje
petnowymiarowych, pobytowych, stacjonarnych swiadczen zabiegowych,
rowniez w standardzie opieki transgranicznej.

10)Biuro Pacjenta Komercyjnego — komoérka odpowiedzialna za kontakt z

pacjentem przed i po udzielaniu S$wiadczenia, udzielanie informacji o
odptatnych $wiadczeniach zdrowotnych, umawianie wizyt pacjentow,
obstuge ptatnosci i faktur, staty kontakt z lekarzami.



9. Zmiana §29 ust. 8 poprzez dodanie nastepujacych punktow:

7) Petnomocnik ds. Jakosci
8) Petnomaocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji

10. Dodanie §79a o nastepujacej tresci:

§79a
Pelnomocnik ds. Jakosci

Do zadan Petnomocnika ds. Jakosci nalezy:

10.

il

1.2

Organizacja oraz koordynacja systemu zarzadzania jakosciag;

Doskonalenie i wdrazanie zmian: wprowadzanie usprawnien, wdrazanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych oraz planowanie i realizacja projektéw poprawy
jakosci;

Realizacja i komunikacja polityki jakosci placowki;

Audyty wewnetrzne: planowanie, przeprowadzanie lub koordynacja wewnetrznych
audytéw jakosci i nadzér nad dziataniami po ich zakonczeniu;

Wspodlpraca z Zespotem ds. Jakosci;

Organizacja szkolefd w zakresie wymagan systemu zarzadzania jakoscig;
Prowadzenie dokumentacji: nadzorowanie i aktualizacja dokumentacji systemu,
takiej jak procedury, instrukcje i zarzadzenia;

Wspodipraca z kadra kierownicza tj. raportowanie wynikéw do dyrekcji, udziat w
ustalaniu polityki i celéw jakosciowych oraz doradzanie w zakresie zarzadzania.
Koordynacja i odpowiedzialnos$c za przygotowanie do akredytacji i autoryzacji i ich
utrzymanie;

Badanie satysfakcji pacjentdéw: organizacja, monitorowanie i analizowanie
satysfakcji pacjenta;

.Wspodipraca ze wszystkimi komdrkami organizacyjnymi w celu realizacji

wskazanych wyzej zadan;
Wspétpraca z jednostkami zewnetrznymi: utrzymywanie kontaktu z instytucjami
certyfikujgcymi.

11i. Dodanie §79b o nastepujacej tresci:

8§79b

Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji

Do zadar Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji nalezy:

1.

NV AW

Organizacja i nadzér nad Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI);

Opracowywanie i aktualizacja dokumentacji bezpieczenstwa;

Identyfikacja zagrozen i zarzadzanie ryzykiem;

Nadzér nad bezpieczenstwem systemoéw teleinformatycznych;

Reagowanie na incydenty bezpieczenstwa informacji;

Szkolenie i podnoszenie $wiadomosci pracownikow;

Pelnomocnik przedstawia rekomendacje dotyczace bezpieczenstwa informacji,
monitoruje i raportuje stan bezpieczenstwa do Dyrektora Szpitala;
Wspdtpracuje z komdrkami wewnetrznymi Szpitala w ww. zakresie.



12. Rozdzial XII Regulaminu Organizacyjnego otrzymuje nowe brzmienie:

Rozdziatu XII
Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
optat
§114
1. Szpital im. Ojca Rafata z Proszowic Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach pobiera optaty za udzielanie swiadczen zdrowotnych
od:

1) Pacjentdw nieposiadajacych prawa do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych, realizowanych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych oraz innych
przepisach prawa.

2) Pacjentéw majacych prawo do skorzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, jezeli przepisy szczegdlne, w tym
ustawa o ktérej mowa w pkt. 1, przewidujg pobieranie optat albo
$wiadczenia te nie sg finansowane ze $rodkdw publicznych (w catosci lub w
czesci).

3) Pacjentéw, ktorzy decydujg sie na skorzystanie z ustug poza systemem
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Rozdzielnos¢ organizacyjna i czasowa
§ 115
1. Swiadczenia odptatne realizowane sa w sposéb zapewniajacy petnag rozdzielnosc
z procesem udzielania s$wiadczen finansowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.
2. Rozdzielnosé o ktérej mowa w ust, 1, realizowana jest poprzez:

1) Harmonogramy pracy: ustalenie odrebnych godzin pracy przyje¢ dla
pacjentéow ustug odpfatnych, niepokrywajacych sie z czasem pracy
zgtoszonym do realizacji kontraktu z NFZ.

2) Zasoby kadrowe: udzielanie $wiadczen przez personel w czasie
nieobjetym realizacjg zadan wynikajacym z umoéw z NFZ.

3) Listy pacjentdéw: Prowadzenie odrebnych list zapiséw na wizyty odptatne,
niezaleznych od list oczekujgcych (kolejek) prowadzonych zgodnie z
przepisami o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

3. Podmiot leczniczy nie moze odméwié udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia swiadczenia ze wzgledu
na zagrozenie dla zycia lub zdrowia.

Obowigzek informacyjny
§ 116
1. Personel medyczny ma obowiazek kazdorazowo poinformowaé pacjenta o
mozliwosci uzyskania dancgo $wiadczenia bezptatnie w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego oraz o przewidywanym czasie oczekiwania na takie Swiadczenie.
2. Warunkiem uzyskania $wiadczenia odptatnego jest uzyskanie pisemnej zgody
pacjenta, potwierdzajgcego zapoznanie sie z informacjg, o ktérej mowa w ust.



Zasady odptatnosci i kalkulacja kosztow
§ 117
1. Wysokosé¢ optat za $wiadczenia zdrowotne okresla Cennik Ustug Odptatnych,
stanowigcy zatacznik nr 13 do Regulaminu Organizacyjnego.
2. Kalkulacja cen zawartych w cenniku uwzglednia pelny koszt udzielenia
swiadczenia,
w tym:
1) Wynagrodzenie personelu,
2) Koszt zuzytych materiatéw medycznych i lekow,
3) Koszty eksploatacji aparatury medycznej (amortyzacja),
4) Koszty posrednie.
3. Zabrania sie pobierania optat od udzielanych $wiadczen, ktére sg w catosci
finansowanych przez NFZ.
4. Optaty o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, mogg by¢ wnoszone w formie
gotdowki, przy uzyciu karty ptatniczej lub przelewu na rachunek bankowy.

§ 118
Organizacje oraz szczegbtowe zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych w
przypadku pobierania opfat okresla wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora
Regulamin udzielania swiadczen odptatnych.

g 119
Swiadczenia zdrowotne, za ktére sa pobierane optaty, moga byé udzielane bez
skierowania od innego podmiotu wykonujacego dziatalnos$¢ leczniczg z wyjatkiem
dwiadczen w zakresie badan RTG, tomografii komputerowej, densytometrii i
mammografii.

13. Zmiana zatacznika nr 2 - Struktura organizacyjna Szpitala im. Ojca
Rafata z Proszowic Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach.

i4.Zmiana zalgcznika nr 13 -~ Cennik usfug odptatnych.

§ 2
Pozostate zapisy Regulaminu Organizacyjnego pozostajg bez zmian.
§3

Zobowigzuje sie osoby wymienione w rozdzielniku do przestrzegania zarzadzenia oraz do
zapoznania z jego trescig podlegtych pracownikdw.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Otrzymuja:

N u s w N e

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa

Naczelna Pielegniarka

Kierujgcy Oddziatami

Pielegniarki Oddziatowe

Kierownicy/Koordynatorzy komarek organizacyjnych
Samodzielne stanowiska pracy
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Zakgcznik nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala im. Ojca Rafala z Proszowic
SP ZOZ w Proszowicach

SCHEMAT ORGANIZACYJNY
SZPITAL IM. OJCA RAFALA Z PROSZOWIC
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W PROSZOWICACH
PION MEDYCZNY (1z V1)
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PSYCHICZ 6]
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY

SZPITAL IM. OJCA RAFALA Z PROSZOWIC
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W PROSZOWICACH
PION MEDYCZNY (Il z VI')

AMBULATORYJNA OPIEKA MEDYCZNA

PORADNIA
DIABETOLOGICZNA
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PORADNIA
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SCHEMAT ORGANIZACYINY
SZPITAL IM. OJCA RAFALA Z PROSZOWIC
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W PROSZOWICACH

DZIAt UStUG POMOCNICZYCH (V1 z VI)

DYREKTOR SPZOZ

DZIAL UStUG
POMOCNICZYCH

SEKCJA
DZIAtALNOSCI
BIURO PACJENTA POMOCNICZEJ
KOMERCYJNEGO

POBYTOWE
PAKIETY

DIAGNOSTYCZNE
CENTRUM ORTOPEDII |

TRAUMATOLOGII NARZADU JENDODNIOWE
RUCHU - ORTHOPAEDICS AND e s b A
TRAUMA CENTER ZABIEGOWE

KOMERCYINE
PORADY

SEKCJA DIAGNOSTYKI AMBULATORYJNE
KOMERCYJNEJ

TOMOGRAFIA
KOMPUTEROWA

REZONANS
MAGNETYCZNY

MAMMOGRAFIA

DENSYTOMETRIA




GLOWNY KSIEGOWY

Z-CA GEOWNEGO
KSIEGOWEGO

SCHEMAT ORGANIZACYINY
SZPITAL IM. OJCA RAFALA Z PROSZOWIC
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ W PROSZOWICACH
PION ADMINISTRACYJNO-TECHNICZNY
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STANOWISKO DS. PPOZ

{EKSPLOATACIH

STANOWISKO DS.
APARATURY MEDYCZNES

STANOWISKO
DS.REMONTOWO-
BUDOWLANYCH

ZAOPATRZENIE {
MAGAZYN

KOTLtOWNIA

SEKCIA ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

SAMODZIELNE
STANOWISKA PRACY

INSPEKTOR/SPECJALISTA
BHP

PEENOMOCNIK DS.
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

PEENOMOCNIK DS.PRAW
PACJENTA

PEENOMOCNIK DS
NIEJAWNYCH |
OBRONNYCH

OBStUGA PRAWNA

KAPELAN

PELNOMOCNIK DS.
JAKOSCI

PEENOMOCNIK DS.
SYSTEMU ZARZADZANIA

BEZPIECZENSTWEM
INFORMACII

SEKCJA KONTROLI
WEWNETRZNE] |
KONTROLINGU




