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Standard organizacyjny teleporad udzielanych w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach

Informacje dla pacjentow

Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach
stosowanych u éwiadczeniodawcy - Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice, ktéry realizuje
$wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w nizej wymienionych jednostkach:
1. w Rodzinnym Centrum Zdrowia, ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice,
2. w Osrodku Zdrowia w Igotomi filii SP ZOZ w Proszowicach, Igotomia 16, 32-125
Igotomia- Wawrzenczyce,
3. w Osrodku Zdrowia w Wierzbnie filii SP ZOZ w Proszowicach, Wierzbno 3, 32-104
Koniusza,
zgodnie z § 3, pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie

standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U.

z 2020 r. poz. 1395 z pézn. zm. )

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Teleporada w podstawowej opiece zdrowotnej jest narzedziem, ktore dzieki udzielaniu
swiadczenia opieki zdrowotnej na odlegtos$¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu,
ograniczajac bezposredni kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

2. Teleporady obejmujg porady lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (lekarzy rodzinnych),
pielegniarek oraz potoznej w godzinach pracy:

lek. Zbigniew Szydtowski: Poniedziatek 14.00-14.30
Wtorek 14,00-14.30
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Niniejszy dokument jest wiasnoscig Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZOZ w Proszowicach.
Zabrania sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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Sroda 14.00-14.30
Czwartek 14.00-14.30
Pigtek 08.45-09.00
lek. Estera Makuszak: Poniedziatek 12.30-13.00
Sroda 12.30-13.00
Czwartek 17.00-17.30
Piatek 12.30-13.00
lek. Teresa Skalska Wtorek 12.00-13.00
Pigtek 12.00-13.00
Grazyna Rojewska: Poniedziatek 15.20-15.35
pielegniarka POZ Wtorek 17.45-18.00
Sroda 15.20-15.35
Czwartek 15.20-15.35
Pigtek 15.20-15.35
Anna Mréz: Poniedziatek 10.45-11.00
pielegniarka POZ Wtorek 10.45-11.00
Sroda 10.45-11.00
Czwartek 10.45-11.00
Piatek 10.45-11.00
Joanna Caba: Poniedziatek 14.30-15.00
pielegniarka POZ Wtorek 12.15-12.30
Sroda 14.30-15.00
Czwartek 14.30-15.00
Pigtek 14.45-15.00

3. Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje polaczenia telefoniczne

(poprzez telefon lub tacza internetowe tj. WhatsApp).

4. Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci:
. przeprowadzenie badania podmiotowego,
. omowienie wynikéw badan diagnostycznych,
przepisanie i przedtuzenie lekdow,
. udzielenie informacji, co do przyjmowanych lekdw,
. wystawienie i wydtuzenie zwolnienia lekarskiego (eZLA),
f. kierowanie do diagnostyki laboratoryjnej lub obrazowej,
g. wystawianie zlecen na wyroby medyczne (e-zlecenie).

maonoTo

5. Warunkiem skorzystania z teleporady jest rejestracja pacjenta oraz akceptacja ,Standardu
organizacyjnego udzielania teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej SP ZOZ Proszowice”.

6. W przypadku pacjentdw matoletnich lub ubezwtasnowolnionych czynnosci, o ktérych mowa

w niniejszym standardzie wykonuje opiekun prawny pacjenta.

7. Teleporada przeprowadzana jest w warunkach gwarantujgcych poufnosé, w tym
z zapewnieniem braku dostepu oséb nieuprawnionych do informacji przekazywanych w zwigzku

Z udzieleniem teleporady.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZ0OZ w Proszowicach.
Zabrania si¢ dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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z Proszowic

8. W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych,
Swiadczeniodawca stosuje rozwigzania techniczno-organizacyjne stuzace zapewnieniu
transmisji dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposdb
zapewniajacy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

9. Teleporada nie jest jedyng formag udzielania swiadczen w Osrodkach Zdrowia. Podczas
teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu zdrowia pacjenta oraz ustala czy
teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie
wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne.

10. Standard organizacyjny udzielania teleporad jest dokumentem przeznaczonym dla
pacjentow. Jego tresc jest udostepniana:

1. w miejscach udzielania $wiadczen przez $wiadczeniodawce:
a. w Rodzinnym Centrum Zdrowia w Proszowicach,

b. w Osrodku Zdrowia w Igotomi, filii SP ZOZ w Proszowicach,
c. w Osrodku Zdrowia w Wierzbnie, filii SP ZOZ w Proszowicach,

2. na stronie internetowej éwiadczeniodawcy: WWW.Spzoz.proszowice.pl,

3. telefoniczne: kazdorazowo na zadanie pacjenta.

II. USTALENIE TERMINU TELEPORADY
1. W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentow o:
1. kontakt telefoniczny ze Swiadczeniodawca pod numerami telefondw:

a. Rodzinne Centrum Zdrowia w Proszowicach

tel. 12-386-52-84, 515 661 733

b. Osrodek Zdrowia w Igotomi, filia SP ZOZ w Proszowicach,
tel. 12-287-30-14, 515 661 734

c. Osrodek Zdrowia w Wierzbnie, filia SP ZOZ w Proszowicach
tel. 12-386-92-99, 515 089 343

W celu telefonicznego ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentow o kontakt ze
Swiadczeniodawca w godzinach pracy Osrodkow Zdrowia.

2. wiadomo$é na e-mail Swiadczeniodawcy ze wskazaniem danych kontaktowych
takich jak:
. imie i nazwisko,
. hnumer PESEL,
. adres zamieszkania,
. numer telefonu,

e. w przypadku Pacjenta matoletniego - imig, nazwisko i numer PESEL opiekuna

prawnego, ktére Swiadczeniodawca bedzie wykorzystywat dla potwierdzenia terminu
teleporady:

OO0 gw

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZOZ w Proszowicach.
Zabrania sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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a. Osrodek Zdrowia w Igotomi, filia SP ZOZ w Proszowicach
email: igolomia@spzoz.proszowice.pl

b. Rodzinne Centrum Zdrowia w Proszowicach

email: rcz@spzoz.proszowice.pl

c. Osrodek Zdrowia w Wierzbnie, filia SP ZOZ w Proszowicach

email: wierzbno@spzoz.proszowice.pl

3.zgloszenie osobiste, przez osobe trzecia w godzinach pracy o$rodka zdrowia.

2. Teleporada jest realizowana:

a. nie poézniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie pacjenta do
swiadczeniodawcy podstawowej  opieki zdrowotnej za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego, systemu tacznosci lub osobistego,

b. w pdzniejszym terminie niz termin wymieniony w pkt 2 lit. a, ustalonym w porozumieniu
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

III. NAWIAZANIE KONTAKTU Z PACIJENTEM I SPOSOB UDZIELANIA TELEPORADY

1. Pacjent podczas rejestracji dostaje informacje o ustalonym terminie i godzinie teleporady.

2. Po potwierdzeniu terminu i godziny teleporady pacjent otrzymuje informacje o numerze
telefonu, ktoérego bedzie uzywad osoba udzielajaca teleporady. Nie moze to byé zastrzezony
numer telefonu, poniewaz pacjent musi mie¢ pewnos¢, ze kontaktuje sie z nim placowka
medyczna.

3. Przed rozpoczeciem teleporady personel medyczny Osrodka Zdrowia jest zobowigzany do
potwierdzenia tozsamosci pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego poprzez uzyskanie
odpowiedzi na przynajmniej dwa pytania weryfikacyjne. Informacja o potwierdzeniu
tozsamosci pacjenta odnotowywana jest w dokumentacji medycznej.

Przyktadowe pytania weryfikacyjne:

1. Prosze poda¢ numer PESEL.

2. Prosze podac adres zamieszkania lub date urodzenia.

3. Prosze podad date ostatniej wizyty lub przyblizony termin wizyty.

4. Prosze podac nazwe jednego z przyjmowanych lekéw lub rozpoznanie choroby przewlekiej
(jesli dotyczy).

Tozsamos¢ pacjenta mozna takze potwierdzi¢ za pomoca IKP lub dokumentu tozsamosci, ktory
pacjent okazuje w trakcie wideoporady.

W przypadku niemoznosci potwierdzenia tozsamosci, teleporada nie moze zostaé zrealizowana.
4. Swiadczeniodawca nawigzuje kontakt telefoniczny z pacjentem w ustalonym wcze$niej
terminie i o wczesniej ustalonej godzinie. Podejmowane sa co najmniej 3 préby kontaktu
z pacjentem (w odstepach nie krétszych niz 5 minut).

5. Personel medyczny na poczatku rozmowy ma obowigzek podania swoich danych osobowych,
musi to zrobic takze w trakcie teleporady na zadanie pacjenta.

6. Osoba udzielajaca teleporady dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji
swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady lub jej brak wraz z zaznaczeniem, kiedy byty wyko-
nywane proby potgczenia z pacjentem.

6. Pacjent ma prawo do rezygnacji z teleporady najpdzniej do momentu rozpoczecia
wykonywania ustugi. O rezygnacji pacjent zawiadamia telefonicznie Rejestracje Os$rodka
Zdrowia lub poprzez kliknigcie w link odwotujacy wizyte (dotyczy Rejestracji elektronicznej).

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala im. Qjca Rafata z Proszowic SPZOZ w Proszowicach.
Zabrania sig dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
4z10




Szpital
im. Ojca Rafata
Zz Proszowic

OP 10 Informacja o mozliwosci uzyskania i terminie teleporady jest tatwo
dostepna.

7. W przypadku, gdy udzielenie teleporady w pierwotnym terminie jest niemozliwe Rejestracja
Osrodka Zdrowia niezwiocznie informuje o tym pacjenta ustalajac z nim nowy termin
wykonania ustugi.

IV. SPOSOB POSTEPOWANIA W SYTUACJI BRAKU KONTAKTU Z PACJENTEM

Swiadczeniodawca — w terminie i o godzinie ustalonej wczesniej - podejmuje co najmniej
3 préby kontaktu z pacjentem (w odstepach nie krétszych niz 5 minut).

Jezeli opisane proby kontaktu z pacjentem nie przynosza rezultatu, odnotowuje sie informacje
na ten temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu umowienia nowego terminu
teleporady pacjent kontaktuje sie ze Swiadczeniodawcg w sposéb opisany w czeéci II.
Ustalenie terminu teleporady.

V. BEZPOSREDNI KONTAKT Z PACIENTEM

1. Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma
mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

2. Okolicznoséci uzasadniajgce taki sposéb postepowania Swiadczeniodawca ustala
w porozumieniu z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

3. Osobiste wizyty pacjentow, w tym pacjentdw pediatrycznych, realizowane
sg w nastepujacych przypadkach:

a. gdy stan pacjenta wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego lub
innych procedur z zakresu kompetencji personelu podstawowej opieki zdrowotnej,
niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

b. gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas teleporady,

c. gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujgce
w czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju pacjenta (tzw. czerwone flagi),

d. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta)
po dwoch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest
mozliwa do realizacji,

e. kiedy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje $wiadczenia
w formie teleporady (za wyjatkiem wystawiania recept, zaswiadczen lekarskich, recept i zlecen
pielegniarskich),

f. pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru,

g. choroby przewlektej, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany objawodw,

h. podejrzenia choroby nowotworowej,

i. dzieci do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

VI. INSTRUKCJE DLA PACJENTOW

1. E-RECEPTY

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwosé otrzymania e-recepty.
W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:
a. e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) -

Niniejszy dokument jest wiasnoscia Szpitala im. Qjca Rafata z Proszowic SPZ0OZ w Proszowicach.
Zabrania sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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jako dokument zawierajgcy kod kreskowy, ktéry pacjent okazuje w aptece,

b. SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta)
- jako informacja o wystawieniu recepty i 4-cyfrowy kod dostepu, ktory pacjent podaje w
aptece wraz ze swoim numerem PESEL,

c. w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podal e-maila ani
numeru telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta).

W wyjatkowych sytuacjach pacjent moze takze otrzymac dane do realizacji e-recepty w innej
formie.

2. E-SKIEROWANIE

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwosé¢ otrzymania e-skierowania.

Podczas konsultacji lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzyma¢ e-skierowanie na leczenie
specjalistyczne lub do szpitala:

a. e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) -
jako dokument zawierajacy kod kreskowy, ktory pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.
Pacjent moze takze podac 4-cyfrowy kod dostepu (znajdujacy sie na skierowaniu) i swoj numer
PESEL,

b. SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta)
- jako informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostepu, ktory pacjent podaje
podczas rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL,

c. w postaci wydruku (na zadanie pacjenta, gdy pacjent nie podal e-maila ani numeru
telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta Iub gdy pacjent nie posiada
Internetowego Konta Pacjenta), ktory pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.

3. E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwosc otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzet stomijny itp.):

a. na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktérym pacjent udaje sie do
sklepu medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia),

b. w postaci numeru zlecenia, ktory pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).

4, ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH

U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwoé¢ zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci
laboratoryjnych lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego swiadczenia, mozna wykonac
u Swiadczeniodawcy lub w podmiotach, z ktorymi Swiadczeniodawca wspétpracuje w celu
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych (szczegotowy zakres wspdtpracy
z innymi podmiotami leczniczymi jest uregulowany w umowach bedacych podstawg wspdtpracy
z tymi podmiotami).

Szczegotowa informacja o miejscu realizacji konkretnych badan zleconych znajduje
sie w tabeli ponizej.

L.p. Nazwa badania Miejsce realizacji Godziny pracy Numer
telefonu

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZOZ w Proszowicach.
Zabrania sie dockonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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OP 10 Informacja o mozliwosci uzyskania i terminie teleporady jest latwo

Szpital dostepna.
im. Ojca Rafata
Zz Proszowic
1. Badania Osrodek Zdrowia w Igotomi poniedziatek, sroda 12-287-30-14
laboratoryjne czwartek w godzinach
8.00 - 9.30
Osrodek Zdrowia w Wierzbnie  poniedziatek, czwartek 12-386-92-99
w godzinach 8.00 -
9.00
Rodzinne Centrum Zdrowia poniedziatek- piatek 12-386-52-84
w Proszowicach 08.00 - 12.00
SP Z0OZ w Proszowicach, poniedziatek- pigtek 12-386-51-29
(punkt pobran - parter) 7.00 - 14.30
2. Badania SP Z0Z w Proszowicach, poniedziatek-piatek: 12-386-52-02
bakteriologiczne ul. Kopernika 13, 32-100 7.30 - 14.00
Proszowice
3. Badania SP ZOZ w Proszowicach, zgodnie z 12-386-51-49
ultrasonograficz ul. Kopernika 13, 32-100 harmonogramami
ne (USG) Proszowice pracy lekarzy,
po uprzednim
telefonicznym
_ uzgodnieniu terminu
4, Diagnostyka SP Z0Z w Proszowicach, poniedziatek-pigtek: 12-386-51-49
obrazowa (RTG) ul. Kopernika 13, 32-100 7.30 - 18.00
Proszowice
5. Spirometria SP ZOZ w Proszowicach, poniedziatek- pigtek 12-386-52-67
ul. Kopernika 13, 32-100 8.00 - 14.00
Proszowice po uprzednim
telefonicznym
uzgodnieniu terminu
6. Badanie EKG Osrodek Zdrowia w Igotomi w godzinach pracy 12-287-30-14
Rodzinne Centrum Zdrowia oSrodkow zdrowia 12-386-52-84
w Proszowicach
Osrodek Zdrowia w Wierzbnie 12-386-92-99
7. Badania w ramach opieki koordynowanej

1.

Holter EKG (24, 48, 72h) i Holter ci$nieniowy - kazdy osrodek
podstawowej opieki zdrowotnej wyposazony jest w jeden Holter EKG oraz jeden Holter
RR.

EKG wysitkowe oraz ECHO serca przezklatkowe - lekarz podstawowej
opieki zdrowotnej bedacy w strukturach SP ZOZ w Proszowicach wystawia pacjentowi
skierowanie na elektrokardiograficzng probe wysitkowa, ktdre pacjent moze wykonac

w  przyszpitalnej Pracowni Diagnostyki Kardiologicznej. Badania w pracowni

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala im. Qjca Rafata z Proszowic SPZOZ w Proszowicach.
Zabrania sie dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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wykonywane sg zgodnie z obowigzujacymi standardami i procedurami.

3. Badanie angio-TK tetnic wiefncowych - lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej bedacy w strukturach SP ZOZ w Proszowicach ma mozliwos¢ wystawienia
skierowania na badanie angio-TK tetnic wieficowych w ramach $ciezki kardiologicznej.
Pacjent na podstawie otrzymanego skierowania, moze zarejestrowaé sie
w wybranej placowce, ktéra swiadczy w/w ustugi. W Matopolsce badanie angio-TK tetnic

szyjnych mozna wykonac m.in. w:
Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta II w Krakowie

Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Brzesku

4, USG Doppler tetnic szyjnych i naczyn konczyn dolnych - lekarz
podstawowej opieki zdrowotnej bedacy w strukturach SP ZOZ w Proszowicach ma
mozliwos¢ wystawienia pacjentowi skierowanie na badanie ultrasonograficzne tetnic
szyjnych
i naczyn konczyn dolnych. W celu wykonania zleconego badania pacjent udaje sie do
przyszpitalnej Pracowni USG. Badania w pracowni wykonywane sg zgodnie

z obowigzujacymi standardami i procedurami.

Biopsja cienkoigtowa tarczycy (u dorostych) - - lekarz podstawowej opieki zdrowotnej
bedacy w strukturach SP Z0OZ w Proszowicach ma mozliwos¢ wystawienia pacjentowi
skierowania w celu wykonania biopsji cienkoigtowej tarczycy (u dorostych). Pacjent udaje
sie do przyszpitalnej Pracowni USG celem rejestracji oraz wykonania badania. Badania

w pracowni wykonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi standardami i procedurami.

Oznaczenie BNP, anty-TPO, anty-TSHR, anty-TG, wskaznika albuminurii oraz
UACR - lekarz podstawowej opieki zdrowotnej bedacy w strukturach SP Z0Z
w Proszowicach moze wystawi¢ pacjentowi skierowanie na badanie laboratoryjne

oznaczajace stezenie BNP, anty-TPO, anty-TSHR oraz anty-TG.

Pacjent pobiera badania w kazdej z placowek POZ lub udaje sie do przyszpitalnego punktu
poboru krwi celem wykonania badania. Badania w pracowni wykonywane sa zgodnie

z obowigzujacymi standardami i procedurami. Wyniki badan w wersji elektronicznej

Niniejszy dokument jest wiasnoscig Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZ0OZ w Proszowicach.
Zabrania sig dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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przekazywane sa do lekarza kierujgcego. Pacjent ma mozliwos¢ sprawdzenia wynikow
online — podczas rejestracji pacjent winien wyrazi¢ che¢ skorzystania z elektronicznego
dostepu do badan, otrzyma wowczas pisemng instrukcje postepowania.

Spirometria oraz spirometria z préba rozkurczowa - lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej bedacy w strukturach SP ZOZ w Proszowicach moze wystawi¢ pacjentowi
zlecenie celem wykonania badania czynnosciowego uktadu oddechowego podstawowego
lub z probg rozkurczowa, czyli z wykorzystaniem podanego drogg inhalacyjna leku
rozkurczajacego oskrzela. Pacjent udaje sie do przyszpitalnej Pracowni Czynnosciowej
Uktadu Oddechowego aby wykonac¢ badanie. Nastepnie wynik przekazywany jest lekarzowi
specjalizujagcemu sie w chorobach uktadu oddechowego celem interpretacii.

W rezultacie lekarz kierujgcy na badanie otrzymuje wynik badania z oceng specjalisty.

5. ZALOZENIE INTERNETOWEGO KONTA PACINETA (IKP)

Swiadczeniobiorca ma mozliwo$éé i obowiazek zatozenia Internetowego Konta
Pacjenta (IKP).

Pozwala ono w szczegodlnosci na:

a. otrzymywanie e-recepty SMS-em lub e-mailem,

b. wykupywanie lekéw z recepty w réznych aptekach bez utraty refundacji,

c. udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisanych
lekow,

d. dostep do danych medycznych dzieci pacjenta do 18. roku zycia,

e. odbior kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlekiej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

Jak sie zalogowac¢? https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Niniejszy dokument jest wtasnoscig Szpitala im. Ojca Rafata z Proszowic SPZ0Z w Proszowicach.
Zabrania sig dokonywania zmiany w tresci dokumentu, a takze jego kopiowania i rozpowszechniania.
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