ORGANIZACIJA I HARMONOGRAM TELEPORAD ZESPOLU POZ

Teleporada w podstawowej opiece zdrowotnej jest narzedziem, ktore dzieki
udzielaniu $wiadczenia opieki zdrowotnej na odlegtosé, zwieksza bezpieczenstwo
pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni kontakt do sytuacji
uzasadnionych klinicznie.

Porade telefoniczng lekarska, pielegniarka, potoznej pacjenci mogg uzyskac
codziennie w ponizszych godzinach:

lek. Grazyna Jaszczynska:
poniedziatek 17.00 - 18.00
$roda 17.00 - 18.00

lek. Krzysztof Lucinski:
poniedziatek 16.30 - 17.00
wtorek 16.30 - 17.00
czwartek 16.30 - 17.00
piatek 10.30 - 11.00

lek. Agnieszka Madej:
poniedziatek 17.30 - 18.00
wtorek 15.30 - 16.000
czwartek 17.15 - 18.00
piatek 17.30 - 18.30

Lek. Agnieszka Rozanska
wtorek 11.30.-12.00

$roda 11.30-12.00

pigtek 11.30-12.00

Justyna Krzemyk: pielegniarka POZ
Poniedziatek 17.45-18.00

Wtorek 09.45-10.00

Sroda 09.45-10.00

Czwartek 11.15-11.30

Pigtek 11.45-12.00

Agnieszka Czekaj: pielegniarka POZ
Poniedziatek 10.45-11.00

Wtorek 08.45-09.00

Sroda 16.45-17.00

Czwartek 09.45-10.00

Pigtek 17.45-18.00

Halina Jamborska: Pielegniarka POZ
Poniedziatek 09.45-10.00

Wtorek 17.45-18.00

Sroda 14.45 - 15.00

Czwartek 12.45 - 13.00

Pigtek 09.45 - 10.00



Halina Jamborska: potozna POZ
Poniedziatek 08.45-09.00

Wtorek 12.45 - 13.00

Sroda 17.45 - 18.00

Czwartek 08.45-09.00

Pigtek: 08.45 - 09.00

Aneta Tkaczyk: potozna POZ
Poniedziatek 11.30-12.00
Wtorek 15.00-15.30

Sroda 11.30-12.00

Czwartek 10.30-11.00

Pigtek 09.00-09.30

Jak pacjent moze zapisac sie na teleporade?

Pacjent moze ustali¢ termin teleporady na kilka sposobdw:
1. Telefonicznie
o Os$rodek Zdrowia w Igotomi: 12 287 30 14, 515 661 734
o (kontakt w godzinach pracy osrodkéow zdrowia)
2. Mailowo, podajac: imie, nazwisko, PESEL, adres, numer telefonu
o igolomia@spzoz.proszowice.pl
3. Elektronicznie przez system e-rejestracji:
https://erejestracja.dreryk.pl/d92595c7-aabf-490d-b5d3-
05355917765d/pub/logowanie
(w uwagach nalezy wpisa¢, ze wizyta ma byc teleporadg i poda¢ numer
telefonu)
4. Osobiscie lub przez osobe trzecia - w godzinach pracy osrodka
zdrowia.
Teleporada jest udzielana najp6zniej nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Organizacja udzielania teleporad:

o Teleporady udzielajg lekarze POZ, pielegniarki i potozne w okreslonych
godzinach (szczegdétowy harmonogram zawarty w dokumencie).
o Kontakt odbywa sie telefonicznie lub przez komunikator WhatsApp.
e Przed rozmowg potwierdzana jest tozsamos$¢ pacjenta (np. PESEL,
adres, data urodzenia).
e W razie braku kontaktu - personel podejmuje co najmniej 3 proby
potaczenia w odstepach 5 minut.
« Pacjent moze zrezygnowac z teleporady przed jej rozpoczeciem
(telefonicznie lub przez link w e-rejestraciji).
o Catos¢ rozmowy jest dokumentowana w dokumentacji medycznej.
e Teleporada odbywa sie w sposdb zapewniajacy poufnosc¢ i ochrone
danych.
e W razie potrzeby personel moze wystawic:
o e-recepte,
o e-skierowanie,
o e-zlecenie na wyroby medyczne,
o zlecenia badan (laboratoryjnych, obrazowych, itp.).


https://erejestracja.dreryk.pl/d92595c7-aabf-490d-b5d3-05355917765d/pub/logowanie
https://erejestracja.dreryk.pl/d92595c7-aabf-490d-b5d3-05355917765d/pub/logowanie

Sytuacje, w ktérych mozna (lub nie mozna) skorzystac¢ z teleporady
Teleporada jest mozliwa, gdy:

problem zdrowotny mozna rozwigzac bez osobistego badania,
pacjent potrzebuje przedtuzenia recepty, zwolnienia lekarskiego,
omowienia wynikéw badan, itp.

Bezposrednia wizyta w osrodku zdrowia jest wymagana, gdy:

konieczne jest badanie fizykalne lub wykonanie procedury niemozliwej
zdalnie,

objawy sg niejasne, nasilone lub budza niepokéj (tzw. ,,czerwone
flagi”),

brak poprawy po dwdch teleporadach z tej samej przyczyny,

pacjent nie wyraza zgody na teleporade,

jest to pierwsza wizyta u lekarza/pielegniarki/potoznej wskazanej w
deklaracji,

nastgpito pogorszenie choroby przewlektej,

istnieje podejrzenie choroby howotworowej,

pacjentem jest dziecko do 6 roku zycia (poza wizytami kontrolnymi bez
badania fizykalnego).



