
Oznaczenie sprawy: 24/2024
Zaproszenie do składania ofert
Nazwa zamówienia:
Serwis Oprogramowania AMMS, Infomedica oraz sprzętu serwerowego i urządzeń sieciowych.
Zamawiający:
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

32-100 Proszowice, ul. Kopernika 13

numer kierunkowy: 12

tel.: 386-52-14

e-mail: dzp@spzoz.proszowice.pl
www.spzoz.proszowice.pl

Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza kwoty 130 000 PLN

Niniejsze postępowanie prowadzone jest bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z późniejszymi zmianami). 

PROSZOWICE, Listopad 2024
I.
ZAMAWIAJĄCY:
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Proszowicach
32-100 Proszowice, ul. Kopernika 13

Sekcja Zamówień Publicznych

numer kierunkowy: 12

tel.: 386-52-14

e-mail:dzp@spzoz.proszowice.pl
www.spzoz.proszowice.pl
II.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Warunki ogólne
· Okres objęty serwisem – 12 miesięcy.
· Łączna ilość godzin serwisowych (wymiennie część biała, szara oraz serwis sprzętowy) – 25 godz./mies., łączna liczba godzin – 300.
· miesięczny okres rozliczeniowy, niewykorzystane godziny z poprzedzającego okresu rozliczeniowego mogą przechodzić jedynie  na następny okres rozliczeniowy;
· Rozliczenie zgłoszenia w trybie 15-minutowym.  
· Usługi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie 
z wykorzystaniem bezpiecznego łącza szyfrowanego (on-line).
· Realizacja usług serwisowych w dni robocze (od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00.
· Planowane modyfikacje, aktualizacje będą zgłaszane przy pomocy elektronicznego systemu zgłoszeń, w sytuacjach nagłych oraz konsultacji kontakt za pośrednictwem telefonu lub wiadomości e-mail.
· Zamawiający wymaga dostępu do osób dyżurnych Wykonawcy dostępnych dla Zamawiającego w godzinach świadczenia usług serwisowych, będących w gotowości serwisowej usuwania awarii.

· Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych, czynności zmierzających do naprawy, kontakt ze zgłaszającym od momentu zarejestrowania przez Zamawiającego lub potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę) na awarię (awaria rozumiana jako błąd, który uniemożliwia użytkowanie serwisowanego sprzętu i infrastruktury teleinformatycznej, w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika, który prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem serwisowanego sprzętu i infrastruktury teleinformatycznej) max do 5 godzin.
· Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych, czynności zmierzających do naprawy, kontakt ze zgłaszającym od momentu zarejestrowania przez Zamawiającego lub potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę) na usterkę (usterka rozumiana jako błąd serwisowanego sprzętu
i infrastruktury teleinformatycznej powodujący jego niezdolność do pracy zgodnie
z dokumentacją użytkownika, z przyczyn niezawinionych przez Zamawiającego)
1 dzień roboczy.
Wykaz modułów Oprogramowania AMMS oraz Infomedica, objętych serwisem.

	System
	Moduł

	AMMS
	Przychodnia

	AMMS
	Punkt pobrań

	AMMS
	Apteka

	AMMS
	Ruch chorych

	AMMS
	Apteczka

	AMMS
	Rozliczenia

	AMMS
	Blok Operacyjny

	AMMS
	Gabinet zabiegowy

	AMMS
	Archiwum dokumentacji

	AMMS
	Zakażenia

	AMMS
	Komercja

	Infomedica
	Kadry Płace

	Infomedica
	Płace

	Infomedica
	Mikrobiologia

	Infomedica
	Finanse Księgowość

	Infomedica
	Środki Trwałe

	Infomedica
	Gospodarka Magazynowa

	Infomedica
	Grafik

	Infomedica
	Rejestr Zakupów

	Infomedica
	Rejestr Sprzedaży


Serwis oprogramowania InfoMedica/AMMS
a) Instalowanie i wdrażanie aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego
i bazodanowego;
b) W przypadku aktualizacji systemu AMMS będą wykonywane w dniu uzgodnionym przez strony umowy;
c) Instalowanie i wdrażanie nowej generacji oprogramowania aplikacyjnego
i bazodanowego;
d) Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiającego. Pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników, formularzy, wykazów itp.;
e) Udzielenia w razie potrzeby instrukcji w zakresie przygotowania różnorodnych raportów, sprawozdań, itp.;
f) Doradztwo w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne, itp.);
g) Konsultacje uzupełniające, pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania aplikacyjnego. Konsultacje i szkolenia mogą być prowadzone zdalnie na wskazanych stacjach użytkowników i przy pomocy telefonu;
h) Doradztwo i pomoc przy administrowaniu bazą danych Oracle;
i) Strojenie wydajnościowe i optymalizowanie konfiguracji oprogramowania bazodanowego uwzględniające potrzeby Zamawiającego i wymagania oprogramowania aplikacyjnego;
j) Bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania uwzględniające potrzeby Zamawiającego;
k) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiającego stanu oprogramowania i zgromadzonych  danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach;
l) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych;
m) Pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych;
n) Weryfikacja integralności baz danych;
o) Korzystanie z konsultacji telefonicznych;
p) Prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym obejmującego wykonanie czynności w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;
q) Wykonawca będzie klasyfikował przyjęte zgłoszenia serwisowe według następujących kategorii:
Sposób realizacji usług serwisowych sprzętu i infrastruktury teleinformatycznej:
a) Usługi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie
z wykorzystaniem bezpiecznego łącza szyfrowanego (on-line);
b) Realizacja usług serwisowych w dni robocze (od poniedziałku do piątku
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;
c) Zakres prac oraz termin ich wykonania będzie każdorazowo ustalany pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą z wyłączeniem czynności, które muszą być wykonywane obligatoryjnie według potrzeb technicznych w celu usunięcia awarii
i usterek;
d) Wszystkie prace wykonane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego muszą być potwierdzone protokołami przez Zamawiającego – minimalne dane, które powinien zawierać protokół określone są w załączniku do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia;
e) Wszystkie prace wykonane przez Wykonawcę zdalnie (on-line) muszą być potwierdzone protokołami przez Wykonawcę (dopuszcza się elektroniczną formę tych protokołów). – minimalne dane, które powinien zawierać protokół określone są w załączniku do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia;
f) Zgłaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe będzie odbywać się poprzez program serwisowy (elektroniczny system zgłaszania błędów), który udostępni Wykonawca;
g) Wykonawca udostępni działanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgłaszania błędów) przez 7 dni w tygodniu, 24h na dobę;
h) Zamawiający wymaga możliwości zgłaszania błędów telefonicznie, drogą elektroniczną (mail) w sytuacjach awaryjnych przy braku dostępu do elektronicznego systemu zgłaszania błędów;
i) Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez Zamawiającego błędu jaki mija od momentu potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę zgłoszonego błędu do jego usunięcia lub zaproponowania rozwiązania zastępczego w ramach procedury awaryjnej) 
w przypadku awarii będzie każdorazowo ustalany z Zamawiającym po przedstawieniu przez Wykonawcę analizy danej awarii oraz ewentualnej dostępności części zamiennych (ewentualny kosz części zamiennych ponosi Zamawiający).
j) Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez Zamawiającego błędu jaki mija od momentu potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę zgłoszonego błędu do jego usunięcia) w przypadku usterki będzie każdorazowo ustalany z Zamawiającym po przedstawieniu przez Wykonawcę analizy danej usterki oraz ewentualnej dostępności części zamiennych (ewentualny kosz części zamiennych ponosi Zamawiający).
k) Zamawiający wymaga, aby w przypadku zgłoszenia awarii lub usterki sprzętu 
i infrastruktury teleinformatycznej przez Zamawiającego w dzień nie objęty świadczeniem usług serwisowych, zgłoszenie takie było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę o godzinie 8:00 najbliższego dnia roboczego.

l) Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy zgłoszenie awarii lub usterki sprzętu 
i infrastruktury teleinformatycznej zostaje wysłane przez Zamawiającego po godzinie 16:00 a przed godziną 00:00 danego dnia roboczego było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę o godzinie 8:00 następnego dnia roboczego.

m) Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy zgłoszenie awarii lub usterki sprzętu
i infrastruktury teleinformatycznej zostaje wysłane przez Zamawiającego po godzinie 00:00 a przed godziną 8:00 danego dnia roboczego było potraktowane jako przyjęte przez Wykonawcę w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.

n) Zamawiający dopuszcza w przypadku wystąpienia awarii zastosowanie procedury awaryjnej, która zakłada doraźne wykorzystanie rozwiązania tymczasowego, rozwiązującego problem awarii, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowej awarii będzie traktowana jako usterka;

o) Zamawiający wymaga dostępu do osób dyżurnych Wykonawcy (min. 2 osoby) dostępnych dla Zamawiającego w godzinach świadczenia usług serwisowych, będących w gotowości serwisowej usuwania awarii.
WYKAZ SPRZĘTU OBJĘTEGO SERWISEM
	Nazwa
	Ilość
	Producenta/model

	Serwer bazy danych
	1
	Lenovo ThinkSystem SR630, 2x Intel Xeon Silver 4215R 8C, 3.2GHz, 8x32GB,

	Macierz
	1
	IBM FlashSystem 5035 SFF

	Serwery rackowe
	2
	Lenovo ThinkSystem SR630, 2x Intel Xeon Silver 4216 16C, 2.1GHz, 8x32GB, 32GBx2 SATA

	Biblioteka do przechowywania kopii bezpieczeństwa
	1
	IBM TS4300

	NAS
	1
	QNAP TS-1886XU-RP-D1622-8G

	UTM
	1
	PaloAlto/PA 460

	Urządzenie sieciowe – Switch
	7
	RUCKUS ICX7150-24-2X10G

	Urządzenie sieciowe – Switch
	2
	RUCKUS ICX7550-24F

	Oprogramowanie do wirtualizacji
	3
	Vmware vSphere 7 Essential Plus Kit

	Oprogramowanie do Backupu
	1
	Veeam Backup Essentials Enterprise

	Licencje na system operacyjny – W ilości pozwalającej na uruchomienie wirtualnych maszyn (z ochroną wersji)
	6
	Microsoft Windows Server 2019

	Oprogramowanie antywirusowe
	
	ESET PROTECT Essential ON-PREM

	Oprogramowanie analizy logów
	
	IBM Security Qradar XDR


Zakres czynności serwisowych infrastruktury IT:
1. Serwery fizyczne:
· reinstalacja, uaktualnianie oraz usuwanie problemów związanych z serwerowymi systemami operacyjnymi Windows i Linux;
· monitorowanie wskazanych urządzeń za pomocą dostępnych rozwiązań techniczno-programowych;
· diagnostyka oraz usuwanie problemów w sprzęcie serwerowym. W przypadku konieczności zakupu podzespołów koszty pokrywa Zamawiający;
· nadzór i pośredniczenie w realizacji napraw gwarancyjnych realizowanych przez dostawcę/producenta;
· aktualizacja oprogramowania układowego;
· konsultacje i doradztwo.
2. Vmware – Oprogramowanie do wirtualizacji
· aktualizacje środowiska zarządzającego i węzłów. W przypadku konieczności zakupu dodatkowych licencji koszty pokrywa Zamawiający;
· monitorowanie;
· zarządzanie - zakładanie kont;
· zarządzanie - zakładanie maszyn wirtualnych;
· zarządzanie - zasoby dyskowe;
· zarządzanie - zasoby sieciowe;
· zarządzanie - równoważenie obciążenia;
· diagnozowanie problemów.
3. Systemy operacyjne serwerów:
· instalacja;
· reinstalacja;
· aktualizacja systemów;
· monitorowanie;
· zarządzanie dyskami i wolumenami;
· diagnozowanie problemów.
4. System kopii bezpieczeństwa
· projektowanie usługi wykonywania kopii zapasowej, zgodnie z polityką backupów Zamawiającego;
· Monitorowanie usługi wykonywania kopii zapasowych;
· wsparcie w zarządzaniu biblioteką taśmową LTO - za fizyczne zabezpieczenie nośników kopii bezpieczeństwa odpowiada Zamawiający.
5. infrastruktura Serwerowa:
· usługa monitorowania infrastruktury za pomocą dostępnych rozwiązań techniczno-programowych;
· dostosowywanie konfiguracji do bieżących potrzeb Zamawiającego;
· konfiguracja alertów i powiadomień systemu;
· konsultacje i pomoc w analizowaniu alertów i powiadomień.
6. Czynności dotyczące sieci:
· wsparcie w zarządzaniu serwerami domenowymi Active Directory;
· wsparcie w zarządzaniu urządzeniami aktywnymi warstwy 2;
· wsparcie w zarządzaniu urządzeniami aktywnymi warstwy 3;
· wsparcie w zarządzaniu DHCP/DNS.
7. Macierz:
· diagnostyka oraz usuwanie problemów w sprzęcie;
· monitorowanie pracy sprzętu – wskazanych urządzeń;
· naprawa/wymiana podzespołów (zasilacze, dyski itp.). W przypadku konieczności zakupu podzespołów koszty pokrywa Zamawiający;
· aktualizacja oprogramowania układowego;
· zarządzanie zasobami macierzy.
8. Urządzenia firewall PaloAlto PA-460
· Cykliczne monitorowanie ACC Risk Factor.
· Cykliczne monitorowanie dzienników Traffic oraz Threat pod kątem bezpieczeństwa.
· Cykliczne monitorowanie utylizacji zasobów urządzenia w aspekcie: procesora zarządzania, procesora przepływu danych oraz ilości sesji.
· Weryfikacja opisów zmian w aspekcie aktualizacji dynamicznych a szczególnie pod kątem zmian w Application Control.
· Cykliczne monitorowanie rekomendowanych wersji firmware PanOS oraz w razie potrzeby wykonywanie aktualizacji.
· Wprowadzanie wymaganych zmian w regułach bezpieczeństwa. 
Wspólny Słownik Zamówień CPV:  
72000000-5  
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.
50312300-8  Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

Wybór Wykonawcy dokonany zostanie na podstawie złożonych ofert.

Za ofertę najkorzystniejszą uznana będzie oferta, która spełnia wymagania określone przez Zamawiającego i otrzyma najwyższą liczbę punktów.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. 
III.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Termin dostawy – 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
IV. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki: 

1) nie podlegają wykluczeniu: 

Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawcę na podstawie przesłanek określonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).
2) Wykonawca składający ofertę powinien posiadać kompetencje, zdolność techniczną

i zawodową, znajdować się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej gwarantującej wykonanie zamówienia. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca: 

a) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał  co najmniej jedno zamówienie (usługę) obejmującą swym zakresem usługi serwisowe systemów szpitalnych InfoMedica/AMMS i infrastruktury informatycznej w ramach jednej umowy o wartości nie mniejszej niż 70 000,00 złotych brutto rocznie.
b) wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował na czas realizacji zamówienia niezbędnymi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:
· Minimum 2 osobami, z których każda posiada aktualny certyfikat wystawiony przez producenta oprogramowania firmę Asseco Poland SA, potwierdzający wiedzę
i kompetencję danej osoby w zakresie obszaru Kadrowo-Płacowego systemu InfoMedica.
· Minimum 2 osobami, z których każda posiada aktualny certyfikat wystawiony przez producenta oprogramowania firmę Asseco Poland SA, potwierdzający wiedzę 
i kompetencję danej osoby w zakresie obszaru Finansowo-Księgowego systemu InfoMedica.
· Minimum 5 osobami, z których każda posiada aktualny certyfikat wystawiony przez producenta oprogramowania firmę Asseco Poland SA, potwierdzający wiedzę 
i kompetencję danej osoby w zakresie wybranych modułów systemu AMMS.
Wszystkie wykazane osoby na dzień składania ofert muszą być zatrudnione przez Wykonawcę w ramach umowy o pracę. 
c) posiada kompetencje umożliwiające realizację zamówienia.
V.
WYKAZ  DOKUMENTÓW JAKIE MAJĄ PRZEDŁOŻYĆ WYKONAWCY: 
1. Formularz Ofertowy - uzupełniony i podpisany Załącznik Nr 1 do Zaproszenia.

2. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Działalności Gospodarczej, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem.
3. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik Nr 2 do Zaproszenia.
4. Wykaz usług, o których mowa w części IV. pkt 1. ppkt 2) lit. a) Zaproszenia wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączenie dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy;(Wykaz usług - wzór Załącznik Nr 3 do Zaproszenia).

5. Wykaz osób, o których mowa w części IV. pkt 1. ppkt 2 lit. b) Zaproszenia skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (Wykaz osób - wzór Załącznik Nr  4 do Zaproszenia).
6. Aktualne zaświadczenie wystawione na potrzeby niniejszego postępowania przez producenta oprogramowania – firmę Asseco Poland SA, potwierdzające, że Wykonawca posiada niezbędne kompetencje w zakresie świadczenia usług serwisowych dla oprogramowania InfoMedica/AMMS. oraz w zakresie integracji z systemami: laboratorium oraz diagnostyka obrazowa.
VI.
SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI,
OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
Do   porozumiewania  się  z  Wykonawcami   uprawniona   jest   Marianna  Maj,  Justyna Jarosz tel. 12 386-52-14, e-mail: dzp@spzoz.proszowice.pl  w dniach od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 -15.00.

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zaproszenia. 
2. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później jednak niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zaproszenia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego  terminu składania ofert.

3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 1.

VII.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Oferta powinna zawierać ceny jednostkowe netto i brutto.

2. Cena brutto powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

3. Wszystkie ceny i kwoty powinny być podane w zaokrągleniu do jednego grosza.
4. Cena musi być podana w złotych polskich (PLN) (cyfrowo  i słownie).

VIII.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim i złożona pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej i przesłana na adres e-mail dzp@spzoz.proszowice.pl
2. Ofertę, oświadczenia i dokumenty składa się w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. Jeżeli osoba/osoby podpisująca(e) ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to musi ono w swej treści wyraźnie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty.
3. Dokumenty i oświadczenia sporządzone w języku obcym powinny być złożone wraz                               z tłumaczeniem na język polski.
4. Dla sporządzenia oferty należy wykorzystać formularz „Oferta”. 

5. Jeżeli oferta będzie podpisana przez pełnomocników, Wykonawca powinien dołączyć do oferty pełnomocnictwo, z treści którego wynika umocowanie do podpisania oferty przez pełnomocników. Pełnomocnictwo wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, potwierdzające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej.

6. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Oferta nie może zawierać rozwiązań wariantowych, w szczególności więcej niż jednej ceny.

IX.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofertę  należy  przesłać  na adres  e-mailowy: dzp@spzoz.proszowice.pl

do dnia 20.11.2024 r. godz. 11:30

W temacie e-maila należy wpisać:
OFERTA – oznaczenie sprawy: 24/2024
Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 20.11.2024 r. godz. 12:00 w siedzibie Zamawiającego – Sekcja Zamówień Publicznych.
X.
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca pozostanie związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

XI.
KRYTERIUM OCENY OFERT,  WAGI KRYTERIÓW, SPOSÓB OCENY OFERT
Do oceny ofert zostaną zastosowane następujące kryteria oceny ofert: 

	Nazwa kryterium
	Waga

	Cena
	80 %

	Czas reakcji na Awarię
	20 %


Zastosowane wzory do obliczenia punktowego  

Nazwa kryterium:
CENA 
Wzór:                      C =  [(Cmin/Cbad) x 100] x 80 %

gdzie: 
C - liczba punktów przyznanych dla kryterium cena 

Cmin - najniższa wartość brutto spośród oferowanych 
Cbad - wartość brutto oferty badanej

100 – maksymalna liczba punktów

80 %  - waga kryterium CENA

Ocena dla kryterium: Czas reakcji na Awarię oceniany będzie następująco:

5 godzin – 0 

4 godziny – 10 pkt

3 godziny – 20 pkt
100 pkt – maksymalna liczba punktów

20 % - waga kryterium Czas reakcji na Awarię.
Liczba otrzymanych punktów zostanie pomnożona przez wagę kryterium 20%.

Ocena końcowa oferty to suma punktów przyznanych dla kryterium CENA oraz dla kryterium Czas reakcji na Awarię.
XII.
FORMALNOŚCI, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY
1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty.
2. Wykonawcę, którego oferta została wybrana, Zamawiający zawiadomi o miejscu
i terminie zawarcia umowy.
3. Przed zawarciem umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie zobowiązany przekazać informacje niezbędne do przygotowania umowy, zgodnie ze wzorem umowy. 
XIII. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W CELU ZWIĄZANYM Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Administrator danych

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Proszowicach przy ul. Kopernika 13, 32 – 100 Proszowice jest administratorem Państwa danych osobowych.

2. Cel, podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych osobowych         

Administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust 1 lit c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego
w formie zapytania ofertowego pn. Serwis Oprogramowania AMMS, Infomedica oraz sprzętu serwerowego i urządzeń sieciowych, oznaczenie sprawy: 24/2024.

Państwa dane osobowe będą przechowywane zgodnie z art. 78 ustawy Prawo zamówień publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy.

Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych związanych z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

Konsekwencje niepodania określonych danych wynika z ustawy Prawo zamówień publicznych.

Podstawą prawną przetwarzania danych w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego jest:

1) wypełnienie obowiązku prawnego nałożonego na administratora (art. 6 ust 1 lit c RODO) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą – Prawo zamówień publicznych.

3. Ujawnienie danych osobowych oraz odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) dalej „ustawa Pzp”.

4.  Prawa osób, których dane osobowe dotyczą

Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo:

1) dostępu – uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są jej dane osobowe. Jeżeli dane o osobie są przetwarzane, jest ona uprawniana do uzyskania dostępu do nich oraz uzyskania następujących informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane zostały lub zostaną ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przysługujących osobie , której dane dotyczą, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO). Zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia

2) do otrzymania kopii danych – uzyskania kopii danych podlegających przetwarzaniu, przy czym pierwsza kopia jest bezpłatna, a za kolejne administrator może nałożyć opłatę w rozsądnej wysokości, wynikającej z kosztów administracyjnych ( art. 15 ust. 3 RODO).

3) do sprostowania – żądanie sprostowania dotyczy jej danych osobowych, które są nieprawidłowe, lub uzupełnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO). Korzystanie przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników.

4) do ograniczenia przetwarzania – żądanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych – na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą sprzeciwia się ich usunięciu, żądając ograniczenia ich wykorzystywania,

c) administrator nie potrzebuje już tych danych, ale są one potrzebne osobie, której dane dotyczą do ustalenia , dochodzenia lub obrony roszczeń,

d) osoba, której dane dotyczą wniosła sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia , czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą.

5.  Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu nadzoru, którym
w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie,
ul. Stawki 2, z którym można kontaktować się w następujący sposób:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczną skrzynkę podawczą dostępną na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 53103 00.

6.  Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować
w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw pisząc na adres
e-mail: rodo@spzoz.proszowice.pl lub pisząc na adres naszej siedziby wskazany w pkt. 1.

7.  Informacje o wymogu podania danych      

Podanie przez Państwa danych jest wymogiem ustawowym niezbędnym do realizacji celu opisanego w pkt 2.

8.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie     

W oparciu o Państwa dane osobowe Administrator nie będzie podejmował wobec Państwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania.*

9.  Akty prawne przywoływane w klauzuli

1) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1);

2) ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późniejszymi zmianami).

*Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegające na wykorzystywaniu Państwa danych osobowych do oceny niektórych Państwa cech, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących Państwa efektów pracy, sytuacji ekonomicznej zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania.

Załączniki:

1. Formularz ofertowy.
2. Oświadczenie Wykonawcy.
3. Wykaz usług.

4. Wykaz osób. 

5. Projekt umowy.


