Zarzadzenie nr 71/2024
Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

z dnia 17.09.2024r.

w sprawie: ustanowienia i wprowadzenia do stosowania Procedury zgtaszania

nieprawidtowosci

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

Na podstawie art. 46 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst

jednolity Dz.U. 2021 r, poz. 711 z pdzn.zm.) oraz przepisow Dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony

o0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii a takze ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.

o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024, poz. 928)

1.
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W Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach
wprowadza sie Procedure zgtaszania nieprawidtowosci ktéry stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Zarzadzenia

Zobowigzuje sie osoby wymienione w rozdzielniku do zapoznania podlegtych
pracownikow oraz niezwiocznie nowo przyjetych z Procedurg zglaszania

nieprawidtowosci o ktérym mowa w §1 ust.1.

§2

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci, o ktorej mowa w §1 ust.1. podlega
publikacji na stronie internetowej Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Proszowicach

83

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Procedura zgtoszen nieprawidtowosci w SP ZOZ w Proszowicach wchodzi w zycie po
uptywie 7 dni od dnia podania jego tresci do wiadomosci oséb wykonujacych prace
tj. od dnia 25 wrzesnia 2024r.
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Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej

w Proszowicach
PROCEDURA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
ORAZ OCHRONY SYGNALISTOW

W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ
W PROSZOWICACH

CEL PROCEDURY

Celem procedury jest utworzenie wewnetrznego narzedzia zwiekszajgcego monitorowanie,
wykrywanie i rozwigzywanie sytuacji zwigzanych z wystgpieniem nieprawidtowosci
rozumianych jako zachowania lub praktyki, ktére stanowig naduzycia lub wykroczenia

w stosunku do przyjetych w podmiocie regulacji oraz obowigzujacych przepiséw prawa.
Celem procedury jest réwniez okreslenie sposobu ochrony sygnalistow.
PRZEDMIOT PROCEDURY

Przedmiotem procedury jest okreslenie sposobu sktadania nieprawidtowosci. Procedura

wprowadza ochrone sygnalisty przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi.
g1
DEFINICIE
Ilekroé¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Szpitalu - rozumie sie przez to Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach

2. Dyrekcji - rozumie sie przez to Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Proszowicach lub jego Zastepcow,

3. Dziataniach nastepczych- rozumie sie przez to wstepng analize zgtoszenia
naruszenia prawa UE w tym przekazanie zgtaszajgcemu informacji zwrotnej oraz
wystgpienie o dodatkowe informacje oraz postepowanie wyjasniajace,

4, Komisji wyjasniajacej- rozumie sie przez to wewnetrzng komisje powotang
kazdorazowo do kompleksowego wyjasnienia okolicznosci wskazanych w zgtoszeniu
nieprawidtowosci,

5. Koordynatorze ds. zgodnosci- rozumie sie przez to osobe odpowiedzialng za proces

przyjecia, ewidencji i rozpatrzenia zgtoszenia nieprawidtowosci,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracowniku rozumie sie przez to osobe pozostajgcg w stosunku pracy
z Samodzielnym Publicznym Zespotem Opieki Zdrowotne w Proszowicach
w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy,

Sygnaliscie rozumie sie przez to osobe, dokonujaca zgtoszenia nieprawidtowosci,
ktérej przyznano status sygnalisty na =zasadach okreslonych w niniejszej
Procedurze;

Nieprawidtowosci - rozumie sie przez to taki stan faktyczny, bedgcy nastepstwem
dziatania lub zaniechania, swiadczacy o mozliwosci wystapienia zdarzen,
naruszajgcych lub mogacych narusza¢ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
czy przepisy wewnetrzne. Jest to rowniez kazde dzialanie czy zaniedbanie, ktore
stanowi lub moze stanowi¢ dziatanie nielegalne lub nieetyczne,

Procedurze rozumie sie przez to niniejsza Procedure zgtaszania nieprawidtowosci

i ochrony sygnalistow,

Osobie uprawnionej do dokonania zgtoszenia rozumie sie przez to osobe, ktora
posiada prawo i obowigzek dokonania Zgtoszenia;

Zgtoszeniu nieprawidtowosci/Zgtoszeniu rozumie sie przez to przekazanie w trybie
okreslonym w niniejszej Procedurze przez osobe uprawniong do dokonania
zgtoszenia informacji mogacych éwiadczy¢ o nieprawidtowosciach,

Zgtaszajacym rozumie sie przez to osobe dokonujgca zgtoszenia nieprawidtowosci
przy wykorzystaniu kanatow zgtoszeniowych okreslonych w niniejszej Procedurze;
Wstepnej analizie zgloszenia rozumie sie przez to weryfikacje tresci zgtoszenia pod
katem istnienia podstaw do jego rozpoznania w toku postepowania wyjasniajgcego
oraz przyznania zgtaszajgcemu statusu sygnalisty, w ramach ktérej osoba
odpowiedzialna za obstuge zgtoszen ma prawo wystgpi¢ do zgtaszajgcego z prosba
0 uzupetnienie w wyznaczonym terminie danych zawartych w zgtoszeniu
nieprawidtowosci;

Postepowaniu wyjasniajacym rozumie sie przez to postepowanie, ktore prowadzone
jest w zwigzku ze ztozonym Zgtoszeniem, na zasadach okreslonych w niniejszej
procedurze;

Komisji - rozumie sie przez to wewnetrzng Komisje powotang zarzadzeniem
Dyrektora Samodzielnego Publicznego zespotu Opieki Zdrowotnej w Proszowicach,
do kompleksowego wyjasnienia okolicznosci opisanych w  zgtoszeniu
nieprawidtowosci, dziatajacg wg zasad okreslonych dla postepowania
wyjasniajgcego

Rejestrze Zgtoszen Nieprawidlowosci (Rejestrze) rozumie sie przez to rejestr

prowadzony w zwigzku z dokonywanymi zgtoszeniami.



§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Procedura jest elementem systemu kontroli zarzadczej, jej podstawowym celem
jest zapobieganie nieprawidtowosciom w Samodzielnym Publicznym Zespole
Opieki Zdrowotnej w Proszowicach
Dyrekcja SP ZOZ w Proszowicach prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu
0 bezwzgledne poszanowanie przepiséw prawa, dobrych praktyk oraz
najwyzszych standardow etycznych.
Podstawowym celem Procedury jest utworzenie systemu informowania
o nieprawidtowosciach w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach poprzez stworzenie bezpiecznych kanatéw zgloszeniowych,
zapobiegajacych podejmowaniu jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec
sygnalisty.
Procedura okresla w szczegolnosci:
- zakres nieprawidtowosci objetych procedura,
- zakres 0s6b uprawnionych,
- zasady zgtaszania nieprawidtowosci przez osoby uprawnione do dokonania
zgtoszenia,
- odpowiedzialnos¢ w procesie zarzgdzania nieprawidtowosciami,
- proces rozpatrywania oraz zarzgdzania nieprawidtowosciami,
- zasady zachowania poufnosci, w szczegdlnosci zasady zachowania w tajemnicy
dokonanych zgtoszen nieprawidtowosci przez sygnalistow oraz tozsamosci oséb

dokonujacych zgtoszen.

§3
ZAKRES PROCEDURY

Procedura i jej postanowienia majg zastosowanie do ponizszych grup oséb
uprawnionych do dokonania zgtoszenia.
- obecni i byli pracownicy szpitala,
- kandydaci do zatrudnienia w Szpitalu, jesli informacje dotyczace
nieprawidtowosci pozyskali w trakcie procesu rekrutacji lub innych proceséw
poprzedzajacych nawigzanie stosunku pracy,
- osoby Swiadczgce prace na rzecz Szpitala na innej podstawie niz stosunek
pracy,
- wolontariusze, praktykanci, stazysci,
- osoby pracujace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy i

dostawcy Szpitala,



- wszelkie inne osoby w jakikolwiek sposob pomagajace w dokonaniu zgtoszenia
nieprawidtowosci.
2. Przez nieprawidlowosci nalezy w szczegolnosci rozumien posiadane przez

osoby uprawnione do dokonania zgtoszenia informacje, mogace swiadczy¢ o:

podejrzeniu przygotowania, usitowania lub popetnienia czynu zabronionego,

niedopetnieniu obowigzkow lub naduzyciu uprawnien,

niezachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w danych okolicznosciach,

naruszeniu wewnetrznych procedur, w tym procedur antymobbingowych oraz
standarddw etycznych przyjetych w samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach,

. Regulacja dotyczy nastepujacych gatezi rynku:

. zamowienia publiczne,

. ustugi finansowe,

. bezpieczne wprowadzenie ustug na rynek UE,
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d. bezpieczenstwo transportu
e, ochrona srodowiska

f. bezpieczenstwo jadrowe, ochrona radiologiczna,
g. bezpieczenstwo zywnosci,

h. zdrowie publiczne i ochrona konsumentéw

. ochrona danych osobowych i bezpieczenstwa sieci

. naduzycie finansowe

ol .

naduzycie w zakresie rynku wewnetrznego UE

. prawo podatkowe

i

. Regulamin nie wptywa na stosowanie regulacji w zakresie:

Q

. informacji poufnych/ niejawnych

o

. tajemnicy zawodowej- zawody prawnicze/ medyczne

O

. tajemnicy narady sedzinskiej, postepowania karnego
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ZGLOSZONE NIEPRAWIDLOWOSCI
Wdrozone procedury powinny umozliwia¢ pracownikom oraz innym osobom- m.in.
wspdtpracownikom  (zleceniobiorcom, prowadzacym dziatalnos¢ na wiasny
rachunek) pracownikom wykonawcéw i podwykonawcéw- dokonywania zgtoszen na
temat naruszen w kontekscie zwigzanym z praca.
Wewnetrzna procedura zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia jawne, poufne lub
anonimowe zgtaszanie nieprawidtowosci poprzez tatwo dostepne, dedykowane

kanaly. Gwarantuje rzetelne, niezalezne i mieszczace sie¢ w rozsadnym czasie



sprawdzenie zgtoszonych informacji oraz zapewnia monitorowanie wynikéw danego
zgtoszenia, a takze ich funkcjonowania.

Zgtoszenie nieprawidtowosci sygnalista dokonuje poprzez dedykowane temu kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci funkcjonujgce w podmiocie :

- za pomoca poczty elektronicznej na adres:naruszenie@spzoz.proszowice.pl

- pisemnie w zaklejonej nieprzezroczystej kopercie, zaadresowanej i wystanej
na adres: Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Proszowicach,
ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice z dopiskiem ,,Naruszenie”

- telefonicznie: 12 386-52-88

- osobiécie na auli V pietro w kazda srode w godzinach 10.00-11.00

Dane koordynatora opublikowane sg na stronie internetowej Szpitala

(www.spzoz.proszowice.pl) w zaktadce ,,Sygnalista”

Zgtoszenie moze mieé charakter :

- jawny - gdy sygnalista zgadza sie na peilne ujawnienie tozsamosci zarowno
osobom zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia jak i osobom postronnym,

- poufny - gdy dane sygnalisty podlegajg ochronie przed dostepem oséb
nieupowaznionych, szczegdlnie poprzez utajnienie danych sygnalisty.

- anonimowy - nie pozwalajacy w zaden sposdb na identyfikacje sygnalisty
Zgtoszenie powinno zawierac:

- dane dotyczace osoby zgtaszajacej (imig, nazwisko, miejsce pracy, stanowisko,
w tym dane kontaktowe- z wytgczeniem anonimoéw)

- date i miejsce sporzadzenia

- date wptyniecia

- dane osoby/oséb ktére dopuscity sie nieprawidtowosci bedacych przedmiotem
zgtoszenia(imie, nazwisko, miejsce pracy, stanowisko)

- opis ww. nieprawidtowosci wraz z okolicznosciami ich zajscia oraz datami.

- opis rzeczywistych i potencjalnych skutkéw tychze nieprawidtowosci,

- dziatania podjete przez zgtaszajacego w celu eliminacji nieprawidtowosci badz ich
skutkéw ( w tym wczeéniejsze zgtoszenia np. do przetozonych), o ile takowe miato
miejsce,

- zebrane przez skladajgcego zgloszone dowody na potwierdzenie stanu
faktycznego, np. dokumenty, swiadkowie, o ile takowe istnieja.

Wzbr zgtoszenia nieprawidtowosci stanowi zatgcznik nr 1

Zgtaszajacy zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacji
dotyczacych podejrzenia nieprawidtowosci jako tajemnicy Szpitala i powstrzymania

sie od publicznych rozméw o zgtaszanych podejrzanych nieprawidtowosciach.
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SYGNALISTA
To osoba, ktéra biorgc pod uwage w szczegdlnosci dobro swojego miejsca pracy,
a czesto rowniez dobro ogoétu, przekazuje (w pierwszej kolejnosci swoim
przetozonym, a w przypadku braku odpowiedniej reakcji takze odpowiednim
organom $cigania czy mediom) informacje dotyczgce nieprawidtowosci, jakie
zachodzg w danym zaktadzie pracy.
Celem sygnalistow jest wiec zgtaszanie wszelkiego rodzaju niewtasciwych
procedur polegajgcych zaréwno na dziataniu, jak réwniez na zaniechaniu, ktére
sg sprzeczne z obowigzujacymi przepisami. Mozemy wyrdzni¢ dwie ptaszczyzny
dziatania sygnalistow: zgtoszenie wewnetrzne czyli takie, ktore dokonywane
w sposob bezposredni pracodawcy, oraz zgtoszenia zewnetrzne ktore
dokonywane sg organom $cigania badz mediom.
Sygnalista od momentu dokonania zgtoszenia ma zapewniong anonimowosc
i bez wyraznej zgody jego tozsamosci nie moze by¢ ujawniona innym osobom
Z wyjatkiem sytuacji o ktorej mowa w §3
Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje Koordynator ds. zgodnosci,
ktéry réwnoczesnie po przyjeciu zgtoszenia dokonuje jego anonimizacji.
Jezeli w toku postepowania wyjaséniajgcego okaze sie, ze zgtaszajacy, ktory
uprzednio otrzymat status sygnalisty, dziatat w zlej wierze, to zostaje
on pozbawiony ochrony przewidzianej dla sygnalisty.
Szpital wprowadza bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych
wobec sygnalisty réwniez w sytuacji, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci zostato
zgtoszone w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowanie wyjasniajace
wykazato, ze zgtoszona nieprawidtowosc¢ nie miata miejsc.
Sygnalistom przystuguje petna ochrona przed dziataniami represyjnymi,
dyskryminacje oraz innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.
Niedopuszczalnym jest zakoniczenie stosunku pracy lub rozwigzanie umowy
wzajemnej z sygnalista wytacznie w zwigzku z dokonanym przez sygnaliste
zgtoszeniem nieprawidtowaosci.
Ochrona przewidziana w ust. 8 powyzej nie dotyczy sygnalisty bedacego
jednoczesnie sprawca/wspotsprawca/pomocnikiem nieprawidiowosci.
Podejmujgc decyzje o ewentualnym rozwigzaniu stosunku pracy lub umowy
wzajemnej z sygnalista bedacym sprawca/wspotsprawcg/pomocnikiem
nieprawidtowosci, szpital powinien kazdorazowo braé pod uwage fakt ujawnienia
przez sygnaliste wszystkich istotnych okolicznosci nieprawidtowosci (okolicznosé

tagodzaca),
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Wszystkie zgtoszenia nieprawidtowosci, kontakty ze zgtaszajacym i sygnalista
oraz postepowanie wyjasniajace maja charakter tajemnicy Szpitala.
Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
sygnalistom oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub
represyjnych,
Tozsamosé zgtaszajacego i sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje
umozliwiajace jege identyfikacje, sa traktowane jako tajemnica Szpitala na
wszystkich etapach procesu rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci.
W szczegdlnosci z zastrzezeniem ust. 13 ponizej, tozsamos¢ zgtaszajgcego
i sygnalisty nie bedzie ujawniona bodmiotom, ktorych dotyczy zgtoszenie
nieprawidtowosci, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspdtpracownikom
szpitala.
Tozsamos¢ sygnalisty, jak rowniez inne informacje umozlwiajagce jego
identyfikacje, mogg zostaé ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest
obowigzkiem Szpitala wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa w kontekscie prowadzonych postepowan przez stosowne ograny.
Ujawnienie tozsamosci w takim przypadku wymaga wczeéniejszego
poinformowania sygnalisty, ze wskazaniem mu powoddéw takiego ujawnienia,
chyba, ze takie poinformowanie mogtoby =zagrozi¢ prowadzonemu
postepowaniu.
Tozsamos¢ osob, ktérych dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci, podlega
wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamosc
zgtaszajgcego i sygnalisty.
Przetwarzanie danych osobowych sygnalisty odbywa sie na podstawie przepisow
rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
§6

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
Po wptynieciu zgtoszenia nieprawidtowosci osoba odpowiedzialna za zgtoszenie,
nie pézniej jednak niz w 5 dni od wptywu, dokonuje wstepnej analizy zgtoszenia.
Koordynator ds. zgodnosci przedstawia Dyrektorowi Szpitala propozycje sktadu
komisji wyjasniajace,
Przewodniczgacym komisji wyjasniajgcej jest Koordynator ds. zgodnosci,
a pozostali cztonkowie (nie mniej niz 2 osoby), dziataja na podstawie

zatwierdzonego na pismie przez Dyrektora Szpitala sktadu powotanej komisji
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wyjasniajacej. W przypadku nieobecnosci Dyrektora skfad komisji zatwierdza
osoba wskazana w pethomocnictwie,

Koordynator ds. zgodnosci niezwlocznie informuje kazdorazowo o wptynigciu
zgtoszenia nieprawidtowosci | wszczeciu postepowania wyjasniajgcego:

- Zastepce Dyrektora jesli zgtoszenie dotyczy Dyrektora Szpitala,

- Dyrektora Szpitala jesli zgtoszenie dotyczy zastepcy Dyrektora,

- Dyrektora Szpitala i Zastepce Dyrektora Szpitala- jesli zgtoszenie dotyczy
innych osob, niz powyzej wymienionych,

- Osobe, ktéra dokonata zgtoszenia.

Dyrektor szpitala i jego Zastepca sprawuja bezposredni nadzdér nad
Koordynatorem ds. zgodnosci w zakresie przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
nieprawidiowosci oraz sa odpowiedzialni za skuteczno$¢ i adekwatnosé
regulaminu w odniesieniu do Szpitala.

Jezeli zgtoszenie nadaje sie do rozpoznania osoba odpowiedzialna za obstuge
zgtoszenie wszczyna postepowanie wyjasniajace, ktore toczy sie przed
najwyzszym Kierownictwem. Nadzor nad postepowaniem wyjasniajgcym
prowadzonym sprawuje osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszen.

W sytuacji, gdy wstepna analiza wymaga podjecia dodatkowych dziatan istnieje
mozliwos¢ przekroczenia pierwotnego, 5 dni moze zosta¢ wydtuzone do nie
wiecej niz 14 dni

Rozpatrzenie Zgtoszenia Nieprawidlowosci nastepuje bez zbednej zwtioki,
w okresie nie dluzszym niz 30 dni od daty wszczecia postepowania
wyjasniajgcego pod warunkiem mozliwosci zebrania w tym czasie przez podmiot
rozpatrujacy niezbednych dokumentéw i dowodow.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach rozpatrzenie gtoszenie
nieprawidtowosci moze nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty
wszczecia Postepowania wyjasniajgcego.

Z przeprowadzonego postepowania sporzgdza sie raport. Raport obejmuje
rekomendacje w zakresie zatatwienia sprawy oraz ewentualnych konsekwencji
jakie powinny zosta¢ wyciggniete w stosunku do sprawcy/sprawcow
nieprawidtowosci albo zgtaszajacego ktory dokonat Swiadomie fatszywego
zgtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za obstuge zgtoszenia ma obowigzek poinformowania
Sygnaliste od sposobie rozwigzania sprawy w terminie 30 dni od zakonczenia

rozpatrywania zgloszenia.
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OCHRONA SYGNALISTY

1. W podmiocie wprowadza bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych
wobec sygnalisty réwniez w sytuacji, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci zostato
zgtoszone w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowania wyjasniajace
wykazato, ze zgtoszenie nieprawidtowosci nie miata miejsca.

2. Sygnaliscie przystuguje petna ochrona przed dziataniami represyjnymi,
dyskryminacjg, mobbingiem oraz innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

3. Niedopuszczalnym jest zakonczenie stosunku pracy lub rozwigzanie umowy
wzajemnej z sygnalistg wytacznie w zwigzku z dokonanym przez sygnaliste
zgtoszeniem nieprawidtowosci

4. Ochrona nie dotyczy sygnalisty, bedacego jednoczesnie sprawcg/ wspotsprawcg/

pomocnikiem nieprawidlowosci.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC ZA FALSZYWE ZGLOSZENIE

1. Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje

sie swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen nieprawidtowosci.

2. W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajgcego, ze w zgtoszeniu nieprawidtowaosci swiadomie podano nieprawde lub
zatajono prawde, zgtaszajacy bedacy pracownikiem, moze zostal¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu pracy. Zachowanie
takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych i jako takie skutkowac rozwigzaniem umowy o prace bez

wypowiedzenia.

3. Niezaleznie od skutkow wskazanych w ust. 2 powyzej, zgtaszajgcy $wiadomie
dokonujgcy fatszywego zgtoszenia nieprawidiowosci moze zostaé pociggniety do

odpowiedzialnosci karnej, wskazanej w odpowiednich przepisach.
§9
REJESTR ZGLOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI

1. Kazde zgtoszenie nieprawidtowosci musi zosta¢ odnotowane w rejestrze
nieprawidtowosci niezaleznie od wyniku postepowania wyjasniajacego.

2. Za prowadzenie rejestru w Szpitalu odpowiada Koordynator ds. zgodnosci.
Rejestr zgtoszen nieprawidtowosci zawiera:
- Nr sprawy,

- data wplywu zgtoszenia do szpitala,



- kanat zgtoszenia,

- dane kontaktowe osoby dokonujacej zgtoszenia,

- przedmiot zgtoszenia (naruszenia),

- zatgczniki do zgtoszenia- o ile istniejq

- zasadnos¢ zgtoszenia,

- data udzielenia osobie dokonujacej zgtoszenia informacji zwrotnej i koncowej,
- data zakonczenie zgtoszenia,

- inne informacje w tym dotyczgce zgtoszenia anonimowego,

- informacje o podjetych dziataniach nastepczych.

4. Rejestr zgtoszen nieprawidlowosci jest prowadzony i przechowywany z
zachowaniem zasad poufnosci a dokumentacje Zgtoszenia oraz Postepowania
wyjaéniajacego przechowywana z zachowaniem ochrony danych przez okres co
najmniej 5 lat od daty p[przyjecia zgtoszenia, chyba Ze obowigzki wynikajace z

innych przepiséw nakazujg wydtuzenie tego okresu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Koordynator ds. zgodnosci przynajmniej raz w roku bedzie dokonywat
plprzegladu regulaminu i w razie potrzeby opracowywat projekty jej zmian do
akceptacji Dyrektora Szpitala, chyba, ze koniecznos¢ zmian w regulaminie

wynika ze zmiany przepiséw prawa




Zalgcznik nr 1
do Procedury zgtaszania nieprawidtowosci
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

FORMULARZ ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Imie i nazwisko Dokonujacego
FOROETBIITEL ... somensrneassasssassnanmsss smimsmssnsmssA b B B TR R RS

Dane kontaktowe Dokonujgcego zgtoszenia (adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej)

Status Dokonujacego Zgtoszenia (wtasciwe zaznaczyc ,X")

o pracownik,

o byty pracownik,

o osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie w Szpitalu,

o osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej, szczegélnosci umowy zlecenia, umowy o dzieto ,
kontraktu,

o przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg,

o stazysta,

o praktykant,

o wolontariusz,

o osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej: firma
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy,

o inna

....................................................................................................................................................

(w tym.in. zamoéwien publicznych, bezpieczeristwa sieci i systemow telmedycznych,
zdrowia. ochrony prywatnosci i danych osobowych, ustug, itp.)

. Treé¢ zgtoszenia, szczegbdtowy opis podejrzenia naruszenia prawa oraz okolicznosci
jego zajécia, zgodnie z wiedzg ktérg Dokonujacy Zgtoszenia posiada



.........................................................................................................................................................

6) Skutki spowodowane lub ktére mogg zosta¢ spowodowane zaistnieniem
zgtaszanych nieprawidtowosci (o ile sg

.........................................................................................................................................................

Oswiadczam ze dokonujgc Zgfoszenia.

1)
2)

3)
4)

5)

)

Dziatam w dobrej wierze,

Posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w powyzszym zgloszeniu zarzuty sg
prawdziwe,

Nie dokonuje ujawnienia w celu osiggniecia korzysci,

Ujawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane mi
fakty i okolicznosci dotyczgce przedmiotu Zgloszenia,

Zapoznatem/am sie z Procedura zgtaszania nieprawidtowosci w Samodzielnym
Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

OSwiadczam, ze zapoznarern sig 1 akeeptuje rest Kiavzuh informacyjne) RODO,
zatagczonej do Formularza Zgtoszenia

Data i czytelny podpis Dokonujgcego Zgfoszenia



Klauzula informacyjna w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych sygnalisty

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1) - dalej RODO, uprzejmie informujemy ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Proszowicach, ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujacych na mocy RODO moze Pan/Pani kontaktowaé sie z Administratorem z
wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych, lub z wyznaczonym u Administratora
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@spzozo.proszowicce.pl, 123865106

3. Pani/Pana dane osobowe zawarte w zgloszeniu beda przetwarzane w celach zwigzanych ze
zgtaszanymi przypadkami naruszenia prawa UE, w tym w celach przyjmowania i weryfikacji
zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych przez Administratora jest wykonanie zadania realizowanego w interesie
publicznym polegajgcym na przyjmowaniu, weryfikowaniu oraz wyjasnianiu zgtoszen
naruszen prawa UE zgodnie z art. 6 lit. e RODO i dobrowolnej zgody, jezeli nie decyduje sie
Pan/i na zachowanie anonimowosci zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.a RODO.

4, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania postepowania
wyjasniajacego naruszenie prawa UE, czyli przez okres 3 miesigcy.

5. Administrator zapewnia poufnos$¢ Pani/a danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem.
W zwigzku z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie przepisow prawa, oraz podmiotom, ktorym administrator powierzyt przetwarzanie
danych (np. dostawce ustug pocztowych). Ponadto Administrator przekaze Pani/Pana dane
osobowe Koordynatorowi ds. zgodnosci, ktory bedzie obstugiwat zgloszone przypadki
naruszenia prawa UE.

6. Posiada Pani/Pan prawo Zzgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do Zzadania usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez
Administratora z obowiazku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy
przetwarzania.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie danych do Prezesa UODO, na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (uodo.gov.pl};

8. Pani/Pana dane nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego Iub organizacji
migedzynarodowej.

9. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji bez udziatu cztowieka.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze okazac sig niezbedne dla potrzeb
weryfikacji i prowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz podejmowania dziatan
naprawczych. Podanie danych osobowych moze okazac sie niezbedne dla skontaktowania sie
z osoba dokonujaca zgioszenia. Brak podania danych osobowych moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ realizacje uzasadnionych intereséw Administratora w postaci weryfikacji
zgtoszenia i przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.



Zaltacznik nr 2
do Procedury zgtaszania nieprawidtowosci

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Niniejszym potwierdza sig, przyjecie zgtoszenia nieprawidtowosci, ktére zostato dokonane
0] 74=Y. A OSSO ORP PP Anig sisvasimmammamrisseers . 1 dotyczy nieprawidtowosci

Niniejszym stwierdza sie, ze zgtaszajacemu nadano/odméwiono nadania statusu Sygnalisty.

Odmowa nadania zgtaszajacemu statusu sygnalisty wynika z nastgpujacych wzgleddw:

podpis osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie



Zatacznik nr 3

do Procedury zgtaszania nieprawidtowosci

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

REJESTR ZGLOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI

L.P

Imie i nazwisko

Nr

zgtoszenia

Stanowisko

Petniona rola

Sposéb
kontaktu







Zaltacznik nr 4
do Procedury zgtaszania nieprawidlowosci
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

OSWIADCZENIEOZACHOWANIUPOUFNOSCI

W zwigzku z udziatem w pracach Komisji rozpatrujgcej zgtoszenie sygnalisty,zobowigzuje sie:

1. Nieodwotalnie i bezwarunkowo do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwiazku z pracami Komisji Wyjasniajgcej i zgtoszeniem Sygnalisty.
Wszelkie informacje pozyskane w wyniku zgtoszenia nieprawidtowosci sa poufne i
zobowigzuje sie traktowac je i chronic¢ przed ich ujawnieniem do wiadomosci oséb
postronnych.

Przez informacje poufne nalezy rozumiec przede wszystkim wszelkie informacje (w tym
przekazane lub pozyskanie w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej i kazdej innej)
wynikajgce z prac i zwigzane z prawami Komisji Wyjasniajacej uzyskane w trakcie jej
prac, w trakcie spotkan, posiedzen bez wzgledu na to, czy zostaly one udostepnione w
zwigzku z pracami zespotu, czy tez zostaly pozyskane przy tej okazji w inny sposéb.

2. Nie ujawnia¢, upubliczniaé, przekazywaé ani w inny sposéb udostepniaé osobom
trzecim lub wykorzystywac jakichkolwiek informacji poufnych.

3. W razie watpliwosci, czy okreslenia informacja stanowi tajemnice zwrécié sie na pismie.

4. Przyjac na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane dziataniami
lub zaniechaniami, stanowiacymi naruszenie zobowigzan wynikajacych z niniejszego
os$wiadczenia. Bezterminowo zachowac¢ poufnosci,o ktdrym mowa w niniejszym
oswiadczeniu.

Podpis sktadajgcego oswiadczenie






Zalacznik nr 5
do Procedury zgtaszania nieprawidtowosci
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Proszowicach

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Procedurg zgtaszania
nieprawidtowosci oraz ochrony Sygnalistdw w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki

Zdrowotnej w Proszowicach.

data i podpis pracownika



i



