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Standardy Ochrony Matoletnich
I. WSTEP

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich maja na celu stworzenie bezpiecznego
i odpowiedzialnego sSrodowiska dla wszystkich dzieci nad ktérymi opieke medyczng
sprawuje Samodzielny Publiczny Zespdét Opieki Zdrowotnej w Proszowicach.

2. Standardy okreslajg zasady i procedury podejmowane w sytuacji podejrzewania
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

II. TERMINOLOGIA

1. Pracownikiem Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej.

2. Dzieckiem/Matoletnim jest osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka/matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji, a w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

4. Przez krzywdzenie dziecka rozumie sie:

e Przemoc fizyczna - to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, obezwtadnianie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem
lub substancjami zrgcymi, uzycie broni, itp. Objawy przemocy fizycznej to:
wylewy krwawe, $lady po uderzeniach w rdéznych miejscach ciata, rany
twarzy i gtowy w réznych stanach gojenia sie, $lady po oparzeniach,
powtarzajace sie obrzeki, a takze =zlamania, zwichnigcia, lek przed
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III. Polityka

rozebraniem sie, lek przed dotykiem drugiej osoby, stroj nieadekwatny do
pory roku oraz pogody, nadmierna apatia lub agresja, noszenie ciemnych
okularéw, takze przy braku stonca.

Przemoc psychiczna - to intencjonalne, nie zawierajace aktdw przemocy
fizycznej zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczgce
obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby,
szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego
rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnodci, ciggte
krytykowanie, kontrolowanie, ograniczanie kontaktéw, stosowanie grozb,
szantazowanie. Objawy przemocy psychicznej to: zaburzenia mowy
(wynikajace z napiecia nerwowego), psychosomatyczne (béle jelitowo-
zotadkowe, bdle i zawroty gtowy), moczenie i zanieczyszczanie sie
(zazwyczaj u dzieci), béle miesni, nadmierna potliwo$é, zaburzenia snu, brak
poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie, depresja, fobie, leki,
zachowanie destrukcyjne, kiopoty z kontrolg emocji, poczucie krzywdy i
winy, nieufnos¢ do innych, problemy w pracy lub szkole, zachowania
agresywne w stosunku do innych osob, tendencja do uzalezniania sie od
innych.

Przemoc seksualna - Przemoc seksualna to wymuszanie réoznego rodzaju
niechcianych zachowan w celu zaspokojenia potrzeb o charakterze
seksualnym, tzw. ,zly dotyk”, ekshibicjonizm, uwodzenie, sSwiadome
czynienie dziecka swiadkiem aktow piciowych, zachecanie do rozbierania sig
i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do
dotykania sprawcy, rézne formy stosunku seksualnego.

Zaniedbanie - Zaniedbanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb
emocjonalnych i fizycznych dziecka odrzucenie emocjonalne, brak
zainteresowania jego rozwojem, stanem zdrowia, higieng, wiasciwym
odzywianiem i ubieraniem. Objawy zaniedbania: ubiér nieadekwatny do pory
roku, niedozywienie, zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym
(brudna odziez, skéra, przewlekte nie leczone choroby, nie zazywanie
niezbednych lekéw), apatia, biernodé.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki

1. Szpital uzyskuje dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o zatrudnionych pracownikach, ktorzy
bedg mieli kontakt z dzieémi.

2. Zasady prywatnosci i poufnosci: Personel medyczny ma obwigzek przestrzegac
zasad prywatnosci i poufnosci informacji pacjentéw, w tym matoletnich.
Rodzice/opiekunowie prawni dzieci powinny byé¢ informowani o tym, ze dane
medyczne dzieci sg chronione.
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3. Komunikacja dostosowana do wieku: Personel medyczny powinien dostosowacd
komunikacje do wieku i poziomu zrozumienia matoletnich pacjentéw.
Wyjasnianie procedur i diagnoz powinno by¢ zrozumiate i odpowiednie dla
danego wieku.

4, Zgoda na badania i procedury: Przed przeprowadzeniem jakichkolwiek badan
czy procedur, personel medyczny mam obwigzek uzyskac¢ zgode od pacjenta i
jesli to konieczne, od jego przedstawiciela ustawowego. W przypadku, gdy
pacjent ukonczyt 16 rok zycia, wymagana jest podwdéjna zgoda - pacjenta i
przedstawiciela ustawowego.

5. Szkolenie w zakresie praw pacjenta: Personel medyczny powinien by¢ szkolony
w zakresie praw pacjenta, z uwzglednieniem dostosowania opieki do potrzeb
matoletnich pacjentéw.

6. Komunikacja z rodzing: W przypadku matoletnich pacjentéw wazne jest
utrzymywanie kontaktu z ich rodzing lub opiekunami, dostarczajgc im
niezbednych informacji i wsparcia.

7. Ochrona przed przemocyg i wykorzystaniem: Personel medyczny ma obowigzek
postepowac¢ zgodnie z odpowiednimi procedurami dotyczacymi zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniemu.

8. Zgtaszanie incydentow: Personel jest zobowigzany do natychmiastowego
zgtaszania wszelkich incydentéw lub sytuacji, ktére moga budzi¢ obawy
zwigzane z bezpieczenstwem dziecka.

2. Zachowania personelu niedozwolone wobec matoletnich

1. Jakiekolwiek uzycie sity fizycznej wobec matoletniego pacjenta, ktére nie jest
niezbedne do udzielenia opieki medycznej, jest absolutnie niedopuszczalne.

2. Personel medyczny powinien zachowadé szacunek i empatie wobec matoletniego
pacjenta. Upokarzajgce, obrazliwe lub ponizajace komentarze skierowane do
matoletnich pacjentow sg niedozwolone.

3. Niedopuszczalne jest naruszanie praw dziecka i praw pacjenta matoletniego,
zarowno w kontekscie fizycznym, jak i informacyjnym, w tym pominiecia
wymaganej zgody.

4. Personel medyczny powinien stosowac zrozumiaty jezyk i dostosowaé sie do
indywidualnych potrzeb pacjenta. Brak klarownej i dostosowanej do wieku
komunikacji z matoletnimi pacjentami lub ich opiekunami jest niedopuszczalny.

5. Celowe zaniedbywanie potrzeb medycznych matoletnich pacjentow, takie jak
odmowa udzielenia pomocy czy opieki, jest niedozwaolone.

6. W przypadku koniecznosci uzycia sity w celu zapewnienia bezpieczenstwa, personel
medyczny powinien przestrzegac zasad umiarkowania i stosowaé srodki adekwatne
do sytuacdii.

7. Personel medyczny, ktéry nie zgtasza przypadkdéw podejrzenia naduzycia czy
przemocy wobec matoletnich, narusza zasady etyczne i prawne.
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8. Personel medyczny nie powinien naduzywac swoich uprawnien ani stosowac
procedur medycznych w sposéb, ktéry moze wyrzadzi¢ szkode matoletnim
pacjentom.

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacii podejrzenia krzywdzenia
Personel monitoruje wszelkie sytuacje zwigzane z mozliwym zagrozeniem dla dzieci.
Wszystkie podejrzenia lub raporty o przypadkach nieodpowiedniego traktowania dzieci sg
natychmiastowo i rzetelnie badane, a stosowne s$rodki sg podejmowane niezwitocznie,
w celu ochrony dziecka. Pracownicy SPZOZ w Proszowicach informujg rodzicow/opiekunéw
o Standardach Ochrony Matoletnich oraz wspdtpracuja z nimi w celu zapewnienia
bezpiecznego $rodowiska dla dzieci. Dokument udostepniony jest zaréwno na stronie
internetowej, jak i w widocznym miejscu w placowce (tablice informacyjne).

4. Osoby odpowiedzialne za podejmowanie zgtoszen o zdarzeniach

Personel SPZOZ w Proszowicach jest odpowiedzialny za identyfikacje i zgtaszanie sytuacji
mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna,
wykorzystanie seksualne, zaniedbanie, przemoc rowiesnicza) do odpowiednich instytucji
tj. policja, prokuratura, wiasciwy sad rodzinny, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

5. Sposoby dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow

Personel SPZ0OZ w Proszowicach jest zobowigzany po zidentyfikowaniu przestanek
wskazujgcych na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka, odnotowac szczegoty zdarzenia
w dokumentacji medycznej pacjenta. Pracownik opisuje doktadny charakter niepokojgcych
go symptomoéw, odnotowuje informacje uzyskane od dziecka i rodzica/opiekuna oraz
informacje o dokonanych przez niego czynnosciach.

IV. Przepisy koficowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 25.06.2024 roku.
Ogtoszenie standarddéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Szpitala oraz wywieszenie na tablicach ogtoszen.

3. Ogtoszenie standardéw dla pracownikow Szpitala nastepuje poprzez przestanie tekstu
drogg elektroniczng oraz zamieszczenie tekstu w folderze Zarzadzen.



