SZPITAL W PROSZOWICACH

Proszowice, dnia 12.07.2024 .

Uczestnicy
postepowania prowadzonego w trybie podstawowym
na postawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp,
pn. ,Kompleksowe ustugi serwisowe sprzetu medycznego wynikajace z biezacej
eksploatacji w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej
w Proszowicach”
Oznaczenie sprawy: 17/ZP/2024

W zwigzku z wniesieniem pytan przez Wykonawce, Zamawiajgcy — Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej w Proszowicach, ul. Kopernika 13, 32-100 Proszowice, przedstawia tresc
pytan i udziela pisemnych wyjasnien, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzniejszymi zmianami).

Pytanie 1

,DOTYCZY: SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagajac Uprawnien SEP (grupa, kategoria, data waznosci
uprawnien) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, iz uprawnienia SEP bedzie posiadata inna osoba
niz osoba posiadajaca aktualny certyfikat wydany przez producenta albo jego autoryzowanego
(upowaznionego) przedstawiciela do wykonywania ustug serwisowych odnosnie tomografu
komputerowego posiadanego przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 2 ) )

~DOTYCZY: SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy okreslit kryteria oceny ofert na: Cena - 100%. Ustugi serwisowe sprzetu

medycznego (przeglady) stanowig taki rodzaj ustug, do ktérych konieczne sag specyficzne
kompetencje i doswiadczenie. Postepowanie o udzielenie zamdéwienia na takie ustugi powinno
by¢ zatem ogtoszone w taki sposéb, aby co najmniej jedno kryterium oceny ofert byto zwigzane
z jakoscig tych ustug. Sprowadzanie oceny ofert do kryterium najnizszej ceny przetozy sie na
jakos$¢ zamowionej przez Zamawiajgcego ustugi.

Analizujac ten fakt w powigzaniu z kryterium oceny ofert: Cena - 100%, oczywistym jest, ze
postepowanie nie posiada jakosciowych kryteriow oceny ofert - a powinno.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajgcego o rozwazenie nastepujgcych kryteriow oceny
ofert:

1) Cena - 70%

2) Kwalifikacje os6b wykonujacych zamoéwienie - 30%

Zamawiajacy przyzna dodatkowe max 30 punktéw (po 10 za kazdg dodatkowa osobe powyzej
wymaganej jednej) za kazdego pracownika zatrudnionego u Wykonawcy posiadajgcego szkolenia
i certyfikaty imienne wystawione przez producenta urzadzenia, na ktére Wykonawca skifada
oferte oraz przedstawi na to potwierdzenie.”

Odpowiedz:

Zgodnie z SWZ. Zamawiajacy okreslit wymagania jakosciowe w opisie przedmiotu zamowienia,
przedmiotowych srodkach dowodowych. Zaproponowane przez Wykonawce kryteria oceny ofert
nie gwarantujg wyboru oferty, ktéora bedzie spetnia¢ oczekiwania w kryterium oceny ofert
Kwalifikacje osdb wykonujacych zamoéwienie.

SAMODZIELNY PUBLICZNY tel. centrala: 012 386 51 05  e-mail: sekretariat@spzoz.proszowice.pl
ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ sekretariat: 012 3865102 NIP: 682-14-36-049
W PROSZOWICACH fax: 012 386 14 00 REGON: 000300593
ul. Kopernika 13 dyrektor: 012 386 51 00 KRS: 0000003923

32-100 Proszowice



SZPITAL W PROSZOWICACH

Pytanie 3

,DOTYCZY: OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Zatacznik Nr 2 do SWZ:

Prosimy o ujednolicenie zapiséw w pkt. 1 ppkt. g jak w pkt. 5) Obstuga serwisowa, tj.:

~1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac serwisowych w stosunku do tomografu
komputerowego (...):

g) umozliwieniu utrzymania statego kontaktu Zamawiajacego z Wykonawcg, w celu konsultacji
telefonicznych, od poniedziatku do soboty pigtku od godz. 766 8.00 do godz. min. 26-86 16.00.”
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy zmienia zapis w pkt 1 ppkt g) na:

g) umozliwieniu utrzymania statego kontaktu Zamawiajacego z Wykonawcg, w celu konsultacji
telefonicznych, od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. min.16.00.

Pytanie 4

~DOTYCZY: FORMULARZA OFERTOWEGO (Zat. Nr 1 do SWZ) i FORMULARZA ASORTYMENTOWO-
CENOWEGO (Zat. Nr 1a do SWZ):

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 Formularz ofertowy wymaga
podania ceny ofertowej netto, brutto, stawki i wartosci podatku VAT za poz. 1
z Zalgcznika nr la do SWZ Formularz asortymentowo-cenowy, tj. za pozycje: ,Przeglad
techniczny tomografu komputerowego FUJIFILM FCT Speedia HD”, ilo$¢: 2 a pozostate pozycje
tego zatacznika (2 i 3) Zamawiajacy traktowac bedzie jako Cennik. Skoro Wykonawca ma podac¢
cene za 1 rbh pracy inzyniera w przypadku napraw oraz za jeden dojazd do siedziby
Zamawiajacego, ceny te nie mogg by¢ zsumowane i stanowi¢ cene ofertowg za 12 miesiecy
$wiadczenia ustug serwisowych. W przypadku napraw ilo$¢ rbh pracy inzyniera i ilos¢ dojazdow
moze by¢ rézna w zaleznosci od rodzaju awarii czy usterki, mogg rowniez zaistnie¢ awarie
naprawiane zdalnie bez koniecznosci przyjazdu inzyniera na miejsce.

Podsumowujgc: prosimy zatem o potwierdzenie, ze cena ofertowa ma obejmowac jedynie
wartosc¢ 2 przegladdéw i o wykreslenie z Zat. Nr 1a podsumowania ,Razem” w kolumnach: ,,Cena
jednostkowa brutto w PLN”, ,Wartos¢ netto w PLN”, ,Warto$¢ brutto w PLN”"
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wykresli podsumowania Razem w kolumnach Warto$¢ netto w PLN i Wartos¢
brutto w PLN z Zatgcznika Nr 1a do SWZ.

Sume wartosci z Zatacznika Nr 1a do SWZ nalezy przenies¢ do Formularza Ofertowego -
Zatgcznik Nr 1 do SWZ.

Zamawiajacy okreslit minimalng ilos¢ roboczogodzin i dojazddéw w celu poréwnania i oceny ofert.
W przypadku wykreslenia podsumowania w Zatgczniku Nr 1a do SWZ - oferty bytyby
nieporéwnywalne. W projekcie umowy wskazat zasady obliczenia kosztéw naprawy.

Ceny jednostkowe roboczogodziny i dojazdow podane oddzielnie nie zaktdcg obliczenia kosztow
naprawy zdalnej.

Pytanie 5
~DOTYCZY: pkt. 3 Oswiadczenia Stron, ppkt. 3.4.
Prosimy o wykreslenie stowa: ,wszelkie” i ograniczenie odpowiedzialno$ci - Wykonawca

w zadnym razie nie moze odpowiada¢ za szkody spowodowane osobom trzecim powstate
w trakcie realizacji przedmiotu umowy, poniewaz nie ma zadnego wptywu na dostep osdb
trzecich do urzadzenia medycznego - zaréwno podczas wykonywania ustugi serwisowej jak
i w catym czasie pracy pracowni TK - ani na procedure upowazniania tych oséb i ewentualny
zakres tego dostepu. Alternatywnie prosimy o zmiane postanowienia w nastepujacy sposéb:
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»3.4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek
niewykonania lub niewtasciwej realizacji przedmiotu umowy przez Zleceniobiorce, udowodnione
przez Zleceniodawce, w tym nieprawidtowego wykonania przegladéw okresowych, konserwacji
i napraw.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu ppkt.3.4. projektu umowy, zwracajgc uwage,
ze stowo ,wszelkie” odnosi sie wytacznie do szkody powstatej wskutek niewykonania lub
niewtasciwej realizacji przedmiotu umowy, a zatem wprost dotyczy zakresu jaki ma Wykonawca
w ramach umowy wykonac.

Pytanie 6
~DOTYCZY: pkt. 4 Sposéb wykonania przez Zleceniobiorce Przedmiotu Umowy, ppkt. 4.3.
Zamawiajacy - w ramach wykonywania czynnosci serwisowych odnosnie tomografu

komputerowego FUJIFILM FCT Speedia HD wraz ze stacjami opisowymi zobowigzuje Wykonawce
m.in. do:

»~ Wizyt w nagtych wypadkach, pomocy technicznej”

Prosimy o doprecyzowanie, iz wizyty w nagtych wypadkach beda sie odbywaé w terminie
obustronnie uzgodnionym a pomoc techniczna bedzie $wiadczona zdalnie oraz na miejscu
wowczas, gdy sytuacja bedzie tego wymagata, w szczegdlnosci po akceptacji przez
Zamawiajacego (Zleceniodawce) kosztorysu naprawy awarii i kosztu czesci zamiennych.”
Odpowiedz:

Tak. Wizyty w nagtych wypadkach bedg sie odbywaé w terminie obustronnie uzgodnionym.

Pytanie 7

~DOTYCZY: pkt. 4, Sposob wykonania przez Zleceniobiorce Przedmiotu Umowy, ppkt. 4.14.
Prosimy o wydtuzenie czasu na podjecie naprawy uszkodzonego sprzetu do max 72 godzin po
uzyskaniu informacji o awarii, od poniedziatku do pigtku. Autoryzowany serwis FUJIFILM
$wiadczy ustugi serwisowe dla uzytkownikéw sprzetu medycznego od poniedziatku do piatku
w godz. 08.00-16.00."

Odpowiedz:

Zapis ppkt 4.14. projektu umowy otrzymuje brzmienie: Wykonawca zobowigzany jest do
podjecia sie naprawy uszkodzonego sprzetu w ciggu max. 48 godzin po uzyskaniu informacji
0 awarii, od poniedziatku do pigtku w godz. 08.00 - 16.00.

Pytanie 8

~DOTYCZY: pkt. 6, Zmiana wysokosci wynagrodzenia, ppkt. 6.8.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy dla Pakietu nr 2 planuje zawrze¢ umowe na 12 miesiecy,
wnosimy o0 rozwazenie zmiany wynagrodzenia na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze
Stron Umowy nie wczesniej niz po uptywie 12 6 petnych miesiecy kalendarzowych od dnia jej
zawarcia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu ppkt 6.8. projektu umowy wyrazajac zgode na
zZmiane wynagrodzenia na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze Stron Umowy nie
wczesniej niz po uptywie 8 petnych miesiecy kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Pytanie 9
~DOTYCZY: pkt. 9, Gwarancja, ppkt. 9.2.
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Wnosimy o usuniecie stowa: ,bezusterkowego” i zastgpienie go wyrazeniem: ,bez wad istotnych,
to jest takich, ktére uniemozliwiajg normalng prace tomografu komputerowego”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu ppkt 9.2. projektu umowy, wskazujac, ze brak
usterek w przypadku naprawy urzadzen medycznych jest dla Zamawiajgcego istotna.
Pozostawienie jakichkolwiek wad nawet mniej istotnych jest dla Zamawiajgcego niedopuszczalne.

Pytanie 10

~DOTYCZY: pkt. 9, Gwarancja, ppkt. 9.4.

Wnosimy o wytaczenie uprawnien wynikajacych z rekojmi w przypadkach i na zasadach
wynikajacych z odpowiednich przepisébw prawa cywilnego i usuniecie zapisu tego punktu,
poniewaz uprawnienia wynikajgce z rekojmi nabywa sie w momencie sprzedazy i na okres dwdch
lat od dnia wydania rzeczy a nie $wiadczenia ustug serwisowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu ppkt 9.4. projektu umowy
i rezygnacje z uprawnien zwigzanych z rekojmia.

Rekojmia przystuguje Zamawiajacemu z mocy prawa, nhatomiast gwarancja udzielana jest
umownie. Oznacza to, ze do towaru czy ustugi nie musi by¢ udzielona gwarancja, natomiast
rekojmia bedzie przystugiwata zawsze i nie moze by¢ ona uchylona umownie.

Pytanie nr 11

~DOTYCZY: pkt. 10. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy i kary umowne, ppkt. 10.4.

Prosimy o zmiarkowanie wysokosci kar umownych i modyfikacje zapiséw w nastepujacy sposéb:

»10.4. W przypadku braku usuniecia w wyznaczonym terminie stwierdzonych uchybien ze strony

Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 56% 20%

Sredniege Wynagrodzenia brutto naleznego Zleceniobiorcy w estatnich—trzeeh Okresieach

Rozliczeniowymeh za kazdy przypadek.

10.5. Jezeli Zleceniobiorca mimo podpisania Umowy nie przystgpi do jej realizacji lub przerwie

wykonywanie Przedmiotu Umowy z przyczyn nie lezacych po stronie Zleceniodawcy Ilub

Zleceniodawca odstgpi od Umowy, wéwczas Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng

w wysokosci 28% 10% ogolnej wartosci umowy brutto okreslonej w ustepie 5.1. Umowy.

10.6. Za zwtoke w wykonaniu planowanego przegladu okresowego, o ile nie nastapito ono z winy

Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zaptaci kary umowne w wysokosci 0,2% wartosci brutto

niezrealizowanego przegladu okresowego umewy—okresloneiwustepie 5-+—umewy za kazdy

dzien zwioki.

10.7. Za zwtoke w wykonaniu naprawy lub naprawy gwarancyjnej Zleceniobiorca zaptaci kary

umowne

w wysokosa 0, 2 % wartosa brutto naprawy nlewykonanej w termlnle &mewy—deFesJeﬂyeh
- i = wy za kazdy dzien

zw}okl

10.8. Za odstgpienie przez Zleceniodawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy ten zaptaci kare umowng w wysokosci 5% 10% wartosci brutto umowy
okreslonej w ustepie 5.1. umowy.

10.8.1. Za odstgpienie przez Zleceniobiorce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy ten zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej
w ustepie 5.1. umowy.

10.9. Zastrzezone kary umowne sg nalezne niezaleznie od faktu i do wysokosci poniesionej przez
Strone uprawniong do otrzymania kary umownej szkody.
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10.10. Kary umowne mogg by¢ potracone przez Zleceniodawce z przystugujgcego Zleceniobiorcy
w danym Okresie Rozliczeniowym Wynagrodzenia.

10.11. Strony mogg Zeeeniodawea—moeze dochodzi¢ ed—Zleeeniobierey odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych w niniejszym ustepie kar umownych.

oraz o dodanie zapis6w o nastepujacej tresci:

+W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Zleceniodawce
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy kary umownej:

2) za bezpodstawng odmowe podpisania przez Zleceniodawce protokotu wykonania ustugi
w sytuacji gdy Zleceniobiorca zgtosit wykonanie przedmiotu zamoéwienia - w wysokosci 200 zt
za kazde zdarzenie.

taczna wartos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% wartosci brutto umowy
okreslonej w ustepie 5.1. umowy.”

Majac na uwadze rowne traktowanie obu stron umowy, prosimy o wyjasnienie czemu
Zamawiajacy w katalogu kar umownych nie przewidziat kary w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto dla Wykonawcy w sytuacji kiedy to Zamawiajacy odstepuje od umowy
Z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego ?

Prosimy o wskazanie uzasadnionej potrzeby Zamawiajgcego, ktdéra lezata u podstaw
wprowadzenia tak jednostronnych kar ?

Prosimy réwniez o przyznanie takze Wykonawcy prawa do dochodzenia zaptaty odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, do wysokosci faktycznie poniesionej szkody oraz
o ograniczenie maksymalnego limitu kar do 15% wartosci umowy.”

Odpowiedz:

Generalnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw projektu umowy w zakresie kar
umownych. Kara umowna naliczana jest w przypadku gdy Wykonawca nie wywigzuje sie
z umowy lub robi to niewtasciwie. W przypadku zas$ gdy Wykonawca postepuje zgodnie z umowag,
kwestia kar umownych nie jest w ogole istotna.

W ocenie Zamawiajacego kary umowne zostaty w projekcie umowy skalkulowane prawidtowo.
Zamawiajacy wyraza zgode dodanie do projektu umowy zapisu:,10.8.1. Za odstgpienie przez
Zleceniobiorce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy ten zaptaci kare umowng
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w ustepie 5.1. umowy.”

Oraz wyraza zgode na zmiane zapisu 10.11. projektu umowy poprzez nadanie mu tresci
.Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych
w niniejszym ustepie kar umownych.”

Oraz dodanie do projektu umowy zapisu:

za bezpodstawng odmowe podpisania przez Zleceniodawce protokotu wykonania ustugi
w sytuacji gdy Zleceniobiorca zgtosit wykonanie przedmiotu zamoéwienia Zleceniodawca zaptaci
na rzecz Zleceniobiorcy kare umowng w wysokosci 200 zt za kazde zdarzenie.

Oraz dodanie zapisu, ze fgczna, maksymalna warto$¢ naliczonych na podstawie umowy kar
umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci brutto umowy okreslonej w ustepie 5.1. umowy.”

Niniejsze wyjasnienia Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego

postepowania w dniu 12.07.2024 r.
Signature Not Vcir},tl
Dokument podpisany przez Witold

Mierniczek
Data: 2024.07.12 12:d2:31 CEST
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